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La parametrizacion inicial del SFA desempefia un papel importante en la personalizacion del sistema de
acuerdo a las necesidades de cada companiia. Esta parametrizacion le permite al administrador del sistema
definir de manera precisa las interfaces del aplicativo movil SFA, especialmente en situaciones sin conexion
a internet. Los administradores pueden configurar los modulos que estaran disponibles para su uso con o
sin conexion, determinar los campos que seran visibles y especificar las vistas que estaran disponibles.

Ademas, esta parametrizacion inicial ofrece la posibilidad de indicar qué médulos permitiran la creacién de
registros en linea, la edicion en linea y la visualizacion detallada en linea, siguiendo la misma configuracién
que se utiliza en el CRM. Esto garantiza una coherencia en la experiencia del usuario y facilita la transicién
entre el uso del SFA 'y el CRM.

Es necesario tener en cuenta que la parametrizaciéon funcional de cada médulo, como por ejemplo perfiles
de venta, se debe hacer en el proceso de implementacion de Siesa CRM, la cual se encuentra en el manual

de implementacién del CRM que podra acceder dando click aqui.

IMPORTANTE: Una vez se hace la parametrizacion del SFA y es guardada, entonces desde el aplicativo se
debe hacer una sincronizacién previa para el uso del aplicativo mévil.

Ruta de Acceso: Menu / Administrador / Administrador Mobile / Administrar SFA
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https://proyectos.siesaecommerce.com/media/uploads/CRM_-_Proceso_de_Formaci%C3%B3n_Consultores_y_Soporte_Versi%C3%B3n_08.09.2023_eKVp2WN.pdf
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Campo

Descripcion

Obligatorio

Modulos

En esta seccion, el administrador tiene la capacidad de definir qué
modulos estaran disponibles y activos en el aplicativo movil SFA. Para
llevar a cabo esta configuracion, el sistema proporciona tres opciones
mediante la habilitacién de los siguientes tres checks

“Visible en el Menu”: Este check le indica al sistema que el
modulo estara incluido en el menu para todos los usuarios
que cuenten con los permisos necesarios para acceder a él.
No es obligatorio seleccionar esta opcion.

“Creacion Online”: Este check le indica al sistema que el
modulo en cuestidn permitira la creacién en linea. Esto
significa que utilizara la vista de creacién configurada en el
CRM, y cuando se cree un registro, este se almacenara
automaticamente en el CRM. No es obligatorio seleccionar
esta opcion.

“Por lotes”: Este check le indica al sistema que el médulo a
configurar contiene muchos registros, lo que implica que la
sincronizacidn de estos debe llevarse a cabo de manera
segmentada o por lotes. Este check no es obligatorio
seleccionarlo.

“Ediciéon Online”: Este check le indica al sistema que el
maodulo en cuestion permitira la edicion en linea. Esto
significa que utilizara la vista de edicion configurada en el
CRM, y cuando se edite un registro, los cambios se
actualizan automaticamente en el CRM. No es obligatorio
seleccionar esta opcion.

“Detalle Online”: Este check le indica al sistema que el
maodulo en cuestion permitira ver el detalle en linea. Esto
significa que utilizara la vista de detalle configurada en el
CRM, y cuando se vea el detalle de un registro, el sistema lo
mostrara como en el CRM. No es obligatorio seleccionar esta
opcioén.

Ademas de esto, si se da click sobre uno de los médulos, entonces el
sistema mostrara los campos Inactivos y Activos (que se explican en las
siguientes secciones) que el SFA tiene para el médulo seleccionado.

Si
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Inactivos

Esta seccion le permite al administrador la capacidad de visualizar una
lista de campos que estan actualmente inactivos en relacion a las vistas
del SFA offline asociadas al moddulo seleccionado en la seccidn
"Médulos".

Para activar un campo que se encuentre en el estado "Inactivo" y
cambiarlo a "Activo", basta con hacer clic en el botén azul que muestra
una flecha apuntando hacia la derecha.

No
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Activos

Esta seccién le permite al administrador configurar y ver el listado de los
campos activos en relacion a las vistas del SFA offline asociadas al
modulo seleccionado en la seccion "Modulos”.

Por otro lado, esta seccion contiene los siguientes botones que permiten
configurar las vistas de creacion, edicién, detalle y listado:

e Boton de un Asterisco: Al activar este boton, se le indica al
sistema que el campo que se esta configurando, estara
disponible en la vista de creacion de un registro en el modo
desconectado del SFA.

e Botén de un Lapiz: Al activar este botodn, se le indica al
sistema que el campo que se esta configurando, estara
disponible en la vista de edicién de un registro en el modo
desconectado del SFA.

e Botén de un Ojo: Al activar este botén, se le indica al
sistema que el campo que se esta configurando, estara
disponible para la vista de detalle del médulo en el aplicativo
movil SFA en el modo desconectado.

IMPORTANTE: El orden en el que se presentan los campos en

la vista de detalle, sera el orden ascendente en el que estan

organizados los campos marcados con el botén de un ojo en

esta seccion (“Activos”).

e Boton de una tabla: Al activar este botén, se le indica al
sistema que el campo que se esta configurando, sera visible
en el listado de los registros del médulo en el SFA.

IMPORTANTE: El sistema por defecto mostrara unicamente los
primeros 3 campos a los que se le activen el botén de una tabla.

Por ultimo, si se quisiera agregar todos los campos a la vista de
creacion, edicion, detalle, listado o eliminar la configuracién, entonces
se puede hacer en los siguiente botones:
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Una vez se ha realizado la parametrizacion del modo desconectado del SFA, entonces se debe iniciar
sesion en el aplicativo:

B siesa

i

L2

Campo

Descripcion

Obligatorio

URL

Corresponde al URL con el que ingresa el usuario al CRM desde la
version de escritorio.

IMPORTANTE: La URL ingresada debe contener el protocolo “https”
para que el sistema le permita al usuario iniciar sesion.

Si

Usuario

Corresponde al nombre del usuario con el que inicia sesién que
previamente debe ser creado en el CRM.

Si

Contrasena

Corresponde a la contrasena configurada previamente en el CRM para
que el usuario inicie sesion.

Si

Posterior al inicio de sesion, entonces se debe ejecutar la sincronizacion que le permite al SFA traerse toda
la informacion creada en el CRM y poder trabajar a partir de esta:
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SINCROMIZACION

Selaccipnar fodo

Clientes
Oportunidsdes
Cotizationes
Calendario
PQR

Recaudos
Contactos

Clientes potenciales

hems

Recaudar

Para sincronizar existen dos formas. La primera es dando click en la opcién “Seleccionar todo” que
sincroniza la informacién de todos los moédulos instalados y activos en el SFA. La segunda opcion es
seleccionando cada uno de los médulos activos en el SFA. Una vez se ha seleccionado todos o algunos de
los médulos a sincronizar, entonces se debe dar click en el boton de sincronizacion para que esta se
ejecute y seguir navegando en el SFA.

Sincronizacion terminada
con éxito




