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Definicién: Las plantillas de correo, permiten al administrador del sistema crear documentos o mensajes
electrénicos que seran usados en diferentes momentos o escenarios funcionales del sistema. P. ej.:
Cuando se quiere notificar a una persona de que se le ha creado un usuario para acceder al sistema,
entonces se puede crear una plantila de correo para tal propédsito. Esta plantilla de correo muy
posiblemente sea consumida o utilizada por otros médulos del sistema como las Tareas Programadas o
WorkFlow o por el modulo de Marketing Automation

Ruta de Acceso: Menu / Plantillas de Correo / Nuevo

Nombre de la plantilla
Descripcion
Asunto del mensaje

Tipo

Modulo

URL registro exitoso

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre de la Este campo permite al administrador definir el nombre de la plantilla con Si
plantilla la que se enviaran los mensajes de correo electronico.

Descripcion Este campo le permite al administrador comentar la intencion de la No

plantilla de correo y sus consideraciones. Este campo sélo se visualiza
en el Back Office o Core App.

Asunto del Este campo le permite al administrador definir el asunto del mensaje de Si
mensaje email. El asunto del mensaje sera visible en la bandeja de entrada del
destinatario.
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Los asuntos de los mensajes son un resumen corto del contenido del
correo.

Permite al administrador asociar a la plantilla de correo un Flujo de
Trabajo (Workflows) creado previamente.

No

Este campo le permite al administrador insertar en el cuerpo del
mensaje una o varias variables del modulo escogido en el campo
WorkFlow. También es posible utilizar estas variables en el Asunto del
Mensaje.

No

Este campo le permite al administrador del sistema insertar un link a la
variable seleccionada. El link conducira al médulo que gestiona la
variable.

No

Este campo corresponde al cuerpo del mensaje del correo. Le permite
al administrador definir el contenido y las variables del mensaje. La
notificacion de correo corresponde a una estructura HTML, sin
embargo, si se desconoce el lenguaje se puede hacer uso del editor.

No




