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El médulo de Parametrizacion de la Conexion SMTP permite al Sistema AGP definir el servidor de correo
saliente, en otras palabras, definir el servidor que envia los mensajes de correo electronico a los
proveedores y otros contactos.

Es muy recomendable que el Servidor SMTP sea diferente al usado por el email corporativo, lo anterior
para asegurar que el envio constante de notificaciones por parte del Sistema AGP coloque en listas grises
0 negras el dominio y ocasione interrupciones en el servicio de correo. Para realizar esta configuracion se
debe seguir la siguiente ruta de acceso:

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “Mail_Conf” / Editar

= Q r’ Siesa W Admin Siesa v
Administrador Parametros - mail_conf Cancelar
= Administrador Parametros (Creaci.. = Administrador Parametros g mail_conf - mail_conf (Edicién)

Bésico Parametros
Servidor
Puerto Seguridad
Usuario Contrasefia

CHANGE_ME

Alias Integracion API para envio de correos
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Campo Descripcion Obligatorio
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Servidor

Este campo permite al administrador establecer la direccion del
Servidor SMTP encargado de transportar el correo saliente. En
este campo se puede definir una direccién IP o el nombre del
servidor de correo.

Generalmente, este parametro es suministrado por el cliente o por
SIESA acorde a la negociacién establecida para la prestacion del
servicio.

IMPORTANTE: Se recomienda que el servicio de correo saliente
sea prestado o suministrado por un proveedor de envio de correo
masivo, lo anterior para no utilizar el SMTP de la compafiia y evitar
caer en listas grises.

Si

Puerto

Este campo permite al administrador definir el puerto del Servidor
de Correo Saliente. Generalmente, este parametro es suministrado
por el cliente o por SIESA acorde a la negociacion establecida para
la prestacion del servicio.

Si

Seguridad

Este campo permite al administrador definir el protocolo de
seguridad para la conexion con el Servidor de Correo Saliente. Se
recomienda parametrizar el protocolo TLS:

“El protocolo TLS permite que dos partes se identifiquen y
autentiquen entre si y se comuniquen con confidencialidad e
integridad de datos. El protocolo TLS ha evolucionado a partir del
protocolo Netscape SSL 3.0, pero TLS y SSL no pueden
interactuar”

IMPORTANTE: Al momento de parametrizar este campo, es
necesario asegurarse que el campo tenga los valores configurados,
ya que puede venir con un placeholder por defecto, haciendo ver
que ya tiene una configuracioén previa.

Si

Usuario

Este campo le permite al administrador definir un usuario para la
conexién al Servidor de Correo Saliente SMTP. El usuario
generalmente corresponde a una direccién de correo electrénico.

Si
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Contrasena

Este campo le permite al administrador definir una contrasefa o
clave para la conexién al Servidor de Correo Saliente SMTP.

IMPORTANTE: Generalmente los inconvenientes de conexién con
el servidor de correo, suelen darse debido a que los
administradores de infraestructura renuevan las claves o
contrasefias de conexion al servidor desde el panel de
administracion de cuentas de email y olvidan actualizar este valor
en este médulo del Core App.

Si

Alias

Este campo permite al administrador, definir a nombre de quien se
envian los mensajes de correo emitidos por la aplicacion. Este
valor puede corresponder a un nombre de empresa o Empresa -
Area o al nombre de una persona.

Para el correcto funcionamiento del servidor SMTP, es necesario
que este campo quede vacio.

Si

Integracion  API
para envios de
correos

Este campo permite al administrador seleccionar y habilitar el API
de Gmail y Outlook desde la lista desplegable. Habilitar la
Integracion API permite hacer uso de funcionalidades avanzadas
para el envio de correo segun las capacidades de Gmail y Outlook.
Para mas informacién consultar las siguientes URL:

GMAIL: https://developers.google.com/gmail

OUTLOOK:
https://docs.microsoft.com/en-us/graph/api/resources/mail-api-over
view?view=graph-rest-1.0

Si
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