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La Página Fuera de Servicio le permite a la compañía informar a sus proveedores que temporalmente el
portal AGP está inactivo por actualizaciones o mantenimiento al sistema. En este paso o actividad el
consultor deberá complementar la imagen de la Página Fuera de Servicio con un título como, por ejemplo:
“En este momento estamos actualizando nuestra plataforma para brindarte un mejor servicio”. Posterior a la
imagen se sugiere incluir información de contacto de la compañía en caso de que el proveedor no pueda
esperar el restablecimiento del servicio.

Ruta de Acceso: Menú / Administración / CMS / Crear

Campo Descripción Obligatorio

Nombre Este campo le permite al administrador definir el nombre para
contenido de texto a crear en el módulo CMS. Se sugiere que el
nombre sea “Página Fuera de Servicio (Offline)”

Si

Descripción Este campo le permite al administrador comentar la intención del
contenido y sus consideraciones. Este campo sólo se visualiza en el
Back Office o Core App.

No



Ubicación Para la página “Fuera de Servicio” el campo Ubicación no aplica.

Para mayor información sobre el uso de este campo, leer el capítulo Módulos
Transversales - CMS del presente manual

No

Título Agrupador Este campo le permite al administrador definir el identificador de la
página de contenido que se visualizará en el Front Office. Las
páginas de contenido NO SON TRANSACCIONALES y existen de
manera predefinida en el sistema.

IMPORTANTE: Si este campo está diligenciado, entonces el campo
“Ubicación” no debería usarse. El administrador debe conocer los
identificadores de las páginas prefabricadas en el sistema.

El título agrupador que corresponde a la página de contenido de la
página fuera de servicio es: “PAG-67”

No

Valor Este campo le permite al administrador redactar y/o maquetar el
contenido de la Página Fuera de Servicio. Se recomienda que la
información definida en este punto sea la de la persona de contacto
de la compañía.

No


