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En medio de las sesiones de seguimiento que tiene el consultor con la compañía, el consultor deberá
entregarle un usuario Back Office a la compañía para que puedan ingresar a conocer el sistema y operar en
él, este usuario debe ser diferente al usuario suministrado por Infraestructura al momento de instalación de
los ambientes.

IMPORTANTE: Para el correcto funcionamiento del sistema, solo se deberá crear un usuario, pues si se
crea más de uno, en un futuro el sistema no dejará ingresar al sistema con todos los usuarios.

Entonces, para la creación de los usuarios Back Office debe seguir la siguiente ruta:

Ruta de acceso: Menú / Administración / Usuarios / Crear / Información básica

Campo Descripción Obligatorio

Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre del usuario
que se creará.

Si

Apellidos Este campo le permite al administrador indicar el apellido del usuario
que se creará.

Si

Nombre de
Usuario

Este campo permite indicar el nombre con el que se identificará el
usuario y con el que iniciará sesión en el Core App.

Si



Contraseña En este campo se fija una contraseña para el usuario. Luego de
digitar la contraseña, es necesario digitarla nuevamente en el campo
“Confirmación de Contraseña”.

Si

Imagen de perfil Corresponde a la imagen del perfil del usuario, que se visualizará en
la parte superior derecha del Core App.

Este campo acepta imágenes con formato .PNG, .JPG, .GIF y no
debe superar 1 MB de peso.

No

Super usuario Este check le permite al administrador indicar si el usuario a crear
tiene permiso para crear y gestionar otros usuarios desde el Core
App. Adicionalmente, este check le indica al sistema que el usuario a
crear no tendrá acceso al módulo “Administración” del Core App.

No

Activo Este check permite activar o desactivar un usuario permitiendo o
negando el acceso al Core App.

No

email Este campo le permite al administrador ingresar el correo electrónico
correspondiente al usuario a crear.

No

Cédula Este campo le permite al administrador indicar el número de
identificación o de cédula del usuario.

No

Código Este campo permite indicar un código con el que se identificará el
usuario a crear.

Por lo general este campo es utilizado en proyectos como CRM, ya
que es sincronizado con el código de los vendedores asignados en el
ERP a los cuales se les creará un usuario.

No

Reportar a Este campo permite seleccionar un usuario ya creado, al cual se le
reportarán los movimientos del usuario en creación.

No

Zona horaria Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable la
Zona horaria del usuario de acuerdo a su ubicación.

No


