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Este médulo permite definir una persona de contacto de la compafiia y sus datos para que pueda atender
solicitudes o necesidades que los proveedores no pueden resolver a través de las opciones que el portal
ofrece. También de aqui se define la informacion de contacto que se le mostrara al proveedor en el médulo
Contactanos del Front Office.
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Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo corresponde al nombre de la persona de contacto de la No
compaifiia.
Apellido Este campo corresponde al apellido de la persona de contacto o la No
persona de la compaiia.
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Correo Este campo corresponde al correo electronico de la persona de No
Electronico contacto o la persona de la compaifiia.
Adicionalmente el/los correo(s) parametrizado(s) en este campo son
a los cuales el sistema AGP les enviara un mensaje de correo
electrénico notificando que un proveedor ha generado un mensaje de
contacto desde el formulario de contacto del Front Office.
IMPORTANTE: Si se desea parametrizar mas de un correo
electrénico, entonces se debe separar cada correo con comas, por
ejemplo: “nnenriquezr@siesa.com, carlos.correo@siesa.com”
Indicativo En este campo se digita el indicativo del teléfono del contacto de la No
telefonico compania. Para indicativos de celular, se coloca el cédigo del pais,
mientras que para indicativos de numero fijo se coloca el codigo del
pais y el cédigo de area. Por ejemplo:
Indicativo + Celular: 57-3176232520
Indicativo + Numero Fijo: 57-602-4893315
Teléfono Este campo corresponde al niumero de teléfono fijo de la persona de No
contacto de la compafia encargada de atender necesidades o
solicitudes por parte de los proveedores.
Extension Este campo le permite al administrador indicar el numero de celular No
de la persona de contacto por parte de la compaiiia.
Numero de | Este campo corresponde al nimero de teléfono celular o movil de la No
Teléfono Movil persona de contacto de la compafiia.
Direccion de | Este campo le permite al administrador indicar la direccién de la sede No
sede principal en la que esta ubicada la persona de contacto de la compaifiia.
Horario Este campo corresponde al horario en el que estara disponible la No
persona de contacto de la compafia para atender situaciones y/o
solicitudes presentadas por los proveedores.




