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Para el correcto funcionamiento de los médulos Entradas de Almacén, Notas Débito y Facturas Pagadas
del Front Office, es necesario que el consultor le solicite a Siesa IT por medio de un ticket, la actualizacion
de los parches de la base de datos del ERP del cliente.

Sin estos parches, el sistema AGP el sistema le mostrara los siguientes errores al usuario proveedor:

1.
2.
3.

7.

En el mddulo de Facturas Pagadas, el sistema no descargara comprobantes de egreso.

En el médulo de Facturas Pagadas, el sistema no mostrara algunas facturas ya pagadas.

En el médulo de Facturas Pagadas, el sistema no mostrara la cuenta bancaria a la que llegara el
dinero del pago de las facturas.

En el médulo de Entradas de Almacén, el sistema no mostrara informacién en el listado y en el
detalle de entradas.

En el médulo de Entradas de Almacén, el sistema no descargara el PDF de entradas de
almacén.

En el médulo de Notas Débito, el sistema no mostrara informacién en el listado y en el detalle de
las notas.

Para realizar la creacion del Ticket a Siesa IT debe seguir los pasos del Anexo 3.


https://conocimiento.siesadigital.net/docs/apoyo-a-la-gestion-de-proveedores/documentacion/anexo-3-manual-para-crear-tickets/

