
  

 
 

   

 

Resumen del Proceso de Implementación del Sistema AGR 
 

A continuación, se presenta de modo general el proceso de implementación del Sistema AGR el cual se 

logra a través de 26 actividades, posteriormente se hace énfasis detallado en los procesos de 

parametrización del BackOffice. 

 

Actividad  

       0. Instalación y entrega del aplicativo a Consultoría   

1. Planificación del proyecto  

2. Verificación funcional de la instalación del aplicativo AGR  

3. Reunión de Inicio del Proyecto  

a. Asignación de Tareas a la Compañía o Cliente  

4. Configuración de las preferencias generales del Back Office (Solamente para los AGR con el back office en la 

última versión del core) 

5. Configuración del Web Services en el AGR (Opcional)  

6. Sincronización de Listas (AGR)  

7. Parametrización de la Sincronización de Clientes (Terceros y Sucursales)  

8. Sincronización de Clientes (Terceros y Sucursales)   

9. Parametrización de la Sincronización de Los Campos del Módulo Clientes  

10. Sincronización de los Campos del Módulo Clientes  

11. Parametrización General del AGR  

a. Contacto general para gestión de clientes 

12. Sincronización de terceros con pronto pago próximo a vencer 

13. Sincronización de terceros con cartera próxima a vencer 

14. Verificación del Front Office - Creación del 1er Usuario Cliente  

a. Validación de Cifras Contables  

15. Creación de usuario Back Office que se le suministrará a la compañía  

16.  Primera Reunión de Avances  

a. Entrega de credenciales de Back y Front Office  

17. Parametrización de Sincronización de Recibos de Caja.  

18. Parametrización de la Pasarela de Pago  

19. Parametrización del Medio de Pago  



  

 
 

   

 

20. Parametrización de la Conexión SMTP  

21. Parametrización de Notificaciones de Eventos   

22. Creación de un Segundo Usuario Cliente de Pruebas para verificar SMTP y Plantilla de Correo  

23. Edición de la página de Términos y Condiciones  

24. Edición de la página de Política de Tratamiento de datos  

25. Edición de la página de Quiénes Somos   

a. Descarga de documentos de la compañía desde Quienes Somos (Opcional)  

26. Edición de la página Fuera de Servicio  

27. Segunda Reunión de Avances  

28. Capacitación al Cliente sobre el manejo y consideraciones del AGR.  

29. Verificación del Cierre de Requerimientos  

30. Puesta en Producción del AGR  

31. Entrega a Soporte y Salida al Aire del Sistema AGR  

32. Acta de Cierre del Proyecto 

 

Total de Horas de Esfuerzo en el proceso de Implementación:  de 25 a 30   Horas (Valor Aproximado) 

Este valor es una aproximación del tiempo invertido por el consultor en la implementación en condiciones 

ideales, sin embargo, no refleja el tiempo necesario o pactado para la entrega del proyecto, la cual puede 

oscilar entre 45 y 60 días calendario como máximo. 
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