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Presentacion del Core App

Entenderemos por CORE APP como “la base minima funcional de un sistema informatico” que sirve para
crear “Soluciones de Software” como SIESA CRM o SIESA AGR, entre otras, gracias a que la base aporta
modulos y funcionalidades indispensables para cualquier aplicaciéon. En este orden de ideas, Core App es
el inicio de cualquier solucién de software y ofrece médulos para los siguientes manejos:

Login

Usuarios Back Office

Reportes

Plantillas de Mensajes

Programacion de Eventos

Acceso a Consultas de Datos via API
Agrupacion de registros via segmentos

El Core App es una herramienta del sistema que complementa ampliamente las funcionalidades de los
productos eCOMMERCE (AGR, AGP y Marketing Avanzado) y CRM. Estos médulos son transversales
porque aplican a todos los productos y basta con definirlos una sola vez para entender su funcionamiento
de manera independiente al producto de software que se encuentran acompafando.
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Tecnologia Utilizada en el Core App

LENGUAJES Y BASE DE DATOS:

El Core App hacen parte de una aplicacion de software desarrollada con el lenguaje de programacion
Python, utilizando el Framework Django (https://www.djangoproject.com/) y para el almacenamiento de
datos puede utilizar de manera comprobada las bases de datos SQL Server, Mariadb y PostgreSQL,
aunque cuenta con un ODBC que en teoria permitira almacenar datos en otros tipos de base de datos.

CONEXIONES:

El Core App permite realizar conexiones con el ERP Enterprise o SBS, que se logran a través de
conexiones WebServices cuando el ERP/SBS esta en la nube de SIESA o Query Services cuando el
ERP/SBS se encuentra fuera de ella.
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Modulo de Administracion

El médulo Administracion permite configurar o administrar Usuarios, Roles, Equipos, personalizar vistas de
otros médulos, crear y ejecutar tareas programadas, administrar parametros y reiniciar el servidor donde
esta alojado el Core App.

Buscar opcion de ment

Vistos Recienternente

#  HomE

2  ADMINISTRACION

USUARIOS
ROLES

CONFIGURACION

EQUIPOS

ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR

PLANTILLAS

ADMINISTRADOR DE CONSULTAS
PERFILES DE VENTA
ADMINISTRADOR MOBILE
PERFILES ESPECIALES (OCF)

REINICIAR

B ceass
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Modulo Usuarios

El médulo de Usuarios tiene 3 propésitos fundamentales:
1. Crear Usuarios que accederan al Core App.
2. Consultar Usuarios creados que tienen acceso al Core App.

3. Clonar el Dashboard de usuarios especificos o roles especificos.

== Mend

Buscar opcion de ment

Vistos Recientermente
#  HoOME

= ADMINISTRACION
USUARIOS
CREAR
CONSULTAR
CLONAR DASHBOARD
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
ADMINISTRADOR PARAMETROS

PLANIFICADOR

Para crear uno o varios usuarios que tendran acceso al Core App. Al ser un modulo basico, es utilizado por
otros modulos como por ejemplo Roles y Equipos.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Usuarios / Crear / Informacion basica

Core App - Manual de implementacién del sistema
Péag.: 6 de 93



E Q !4 Slesa Admin Siesa v
Crear Usuarios Cancelar

Informacién basica

Nombre Campa requerido Apellidos Campo requerid Nombre de usuario Campao requerido Contrasefia
Campo requerido
Imagen de perfil Super usuario Activo email
[Slr archivos seleccionados J :
Barrar archivo Tamafio max permitido (1 MB) Cédula Cadigo Reportaa
T Q
Zona horaria
[ America/Bogota v]
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre del usuario Si
que se creara.
Apellidos Este campo le permite al administrador indicar el apellido del usuario Si
que se creara.
Nombre de Este campo permite indicar el nombre identificador con el que iniciara Si
Usuario sesién en el Core App.
Contrasena En este campo se fija una contrasefia para el usuario. Luego de digitar Si

la contrasefia, es necesario digitarla nuevamente en el campo
“Confirmacion de Contrasena”.

Imagen de perfil | Corresponde a la imagen del perfil del usuario, que se visualizara en la No
parte superior derecha del Core App.

Este campo acepta imagenes con formato .PNG, .JPG, .GIF y no debe
superar 1 MB de peso.

Super usuario Este check le permite indicarle al sistema si el usuario a crear tendra No
permisos de administrador para acceder a médulos como Usuarios,
Roles, Administrador de parametros, entre otros.

Activo Este check permite activar o desactivar un usuario permitiendo o No
negando el acceso al Core App.

email Este campo le permite al administrador ingresar el correo electronico No
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correspondiente al usuario a crear.

IMPORTANTE: Al correo electronico configurado en este campo sera
al cual le llegué el correo de recuperacion de contrasefia en caso de
perder esta.

Cédula Este campo le permite al administrador indicar el numero de No
identificacion o de cédula del usuario.

Caodigo Este campo permite indicar un codigo con el que se identificara el No
usuario a crear.

Por lo general este campo es utilizado en proyectos como CRM, ya
que es sincronizado con el codigo de los vendedores asignados en el
ERP a los cuales se les creara un usuario.

Reportar a Este campo permite seleccionar un usuario ya creado, al cual se le No
reportaran los movimientos del usuario en creacion.

Zona horaria Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable la No
Zona horaria del usuario de acuerdo a su ubicacion.

Por otro lado, la consulta de los Usuarios permite ver por medio de un listado todos los usuarios creados en
el Core App, asi mismo permite realizar una consulta por filtro de acuerdo al “Usuario, "Nombre”
y"Apellido”. Esta consulta por defecto traera la siguiente informacion de los usuarios:

e Usuario
o Nombre
e Apellido

e Activo (Muestra si el usuario esta en estado Activo o no)

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Usuarios / Consultar
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= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Usuarios + Nusvo
Blsqueda basica
Usuario Nombre Apeliidos
Mis Elementos
O
O+ | Accién~
Usuario Nombre Apellidos Activo
O 7 73212815 PABLO RAFAEL GONZALEZ SALDARRIAGAQ
O P Nicol Nicol Enriquez v
O] # system System Admin
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del usuario y No
busqueda se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.

La opcién de busqueda basica permite encontrar una Usuario con
base en la definicion de informacion basica del registro (Por ejemplo el
nombre).

Por otro lado, la opcion de busqueda avanzada permite encontrar una
Usuario con informaciéon mas detallada.

Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los No
registros del moddulo, entonces el botéon de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.

Boton editar Esta opcidon permite modificar los datos del usuario seleccionado. Al No
(Lapiz) hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicién del médulo.

Clonar Dashboard

El médulo Clonar Dashboard permite clonar el dashboard de un usuario ya creado a otro, por medio de dos
criterios diferentes:
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e Rol

e Usuario Especificos

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Usuarios / Clonar Dashboard

Usuario Base

(

Copiar a usuarios en Rol

Copiar a usuarios especificos

(

) (

¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Usuario Base Este campo permite por medio de una lista desplegable, seleccionar No
uno de los usuarios creados anteriormente que estén en estado activo,
el cual el sistema tomara como base para copiarle su dashboard a
otros usuarios.
Copiar a Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable No
Usuarios en Rol | uno de los roles creados, para copiarle a los usuario que pertenecen al
rol, el dashboard del “Usuario Base”.
Copiar a Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable No
usuarios uno de los usuarios creados previamente en estado activo, para
especificos copiarle el dashboard del “Usuario Base”:
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Modulo Roles

Este moédulo permite asignarle roles y permisos a los usuarios creados previamente, para asi, el sistema
permitirle o no el acceso a médulos, registros, edicion de registros, creacion de registros, listados de
registros, vista de médulos, borrar registros, exportar registros y asignar equipos.

Buscar opcion de ment

Vistos Recientemente

E  ADMNSTRACION

USUARIOS

ROLES

CREAR

CONSULTAR

CONFIGURACION

EQUIPOS

ADMINISTRADOR PARAMETROS

PLANIFICADOR

Para crear uno o varios roles que estaran asociados a uno o varios usuarios, indicando cuales son sus
permisos dentro del sistema.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Roles / Crear

Core App - Manual de implementacién del sistema
Pag.: 11 de 93



= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Crear Rol

Nombre

Descripcién

Usuarios

Modulo Acceso Crear  Editar Ver Borrar Listar

Exportar Eguipos

Cientes v ] ] ] ] | vl [~ [+
Trazadeacciones [ v| [ ] | v | M ] | vl [~ [+
Adjurtos L~ | o] ] v] | v [~ [+
Camparias [~ [~ vl | vl | v] | vl [~ [+
PGR [~ [~ ¥ | ¥ ] | vl [~ [+
Contactos L~ [~ ] ] v] | vl [~ [+
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre del Rol que No
se creara.
Descripcion Este campo le permite al administrador comentar la intencién del Rol y No
sus consideraciones.
Usuario Por medio de una lista desplegable, este campo permite seleccionar No
uno o varios usuarios creados y en estado activo al que se le asignara
el rol.
Modulo Este encabezado de lista, muestra todos los médulos del Core App a No
los cuales se les puede configurar un Rol.
Acceso Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable (Si o No
No), si a el/los usuario(s) al que se le estan creando el Rol, puede
acceder o no al Médulo en cuestion.
Crear Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable (Si o No
No), si a el/los usuario(s) al que se le estan creando el Rol, puede
crear registros o no en el modulo de en el que se esta configurando.
Editar Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable,si el No

usuario al que se le esta creando el Rol, tiene los siguientes permisos
para editar los registros creados en el médulo de en el que se esta
configurando:
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Ninguno

Propietario

Todo

Creador

Propietario y Empleados directos

Ver

Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable, si el
usuario al que se le esta creando el Rol, tiene los siguientes permisos
para ver los registros creados en el moédulo de en el que se esta
configurando:

Ninguno

Propietario

Todo

Creador

Propietario y Empleados directos

No

Borrar

Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable,si el
usuario al que se le esta creando el Rol, tiene los siguientes permisos
para borrar los registros creados en el modulo de en el que se esta
configurando

Ninguno

Propietario

Todo

Creador

Propietario y Empleados directos

No

Listar

Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable,si el
usuario al que se le esta creando el Rol, tiene los siguientes permisos
para listar los registros creados en el médulo de en el que se esta
configurando

Ninguno

Propietario

Todo

Creador

Propietario y Empleados directos

No

Exportar

Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable (Si o
No), si a elllos usuario(s) al que se le estan creando el Rol, puede
exportar o no (Exportar en Excel o PDF) los registros en el médulo de
en el que se esta configurando.

No

Asignar Equipos

Esta columna permite definir por medio de una lista desplegable (Si o
No), si elllos usuario(s) que haran parte del Rol pueden asignar
equipos en el médulo que se esta configurando.

No

Los permisos mencionados anteriormente funcionan de la siguiente manera:
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e Ninguno: No se le muestra al usuario ningun registro creado en el sistema, ni permite realizar
acciones especificas.

e Propietario: En ciertos modulos es visible el campo “asignado a” y en otros por defecto pone el
usuario que cred el registro; entonces solo a la persona que tenga asignado el registro o lo haya
creado podra hacer cualquier accién especificada en el médulo.

e Todo: Permite realizar cualquier tipo de accion y listar todos los registros del sistema,
independientemente de quien los haya creado o quien se le haya asignado.

e Creador: Permite realizar acciones y listar solamente los registros si el usuario es el creador.
e Propietario y Empleados directos: Permite realizar acciones y listar registros solamente al creador
o al propietario, por otro lado, también muestra y permite accionar al empleador directo o usuario a
quien le informan otros usuarios, por ejemplo: si 5 usuarios le informan a un usuario en especifico
(empleador directo), el usuario (empleador directo) podra ver los registros de esos 5 usuarios.
Por otro lado, la consulta de los Roles permite ver por medio de un listado todos los roles creados en el
Core App, asi mismo permite realizar una consulta por filtro de acuerdo al “Nombre, "Descripcion” y “Mis
Elementos”. Esta consulta por defecto traera la siguiente informacion en el listado de los Roles:
e Nombre

e Descripcion

e Fecha de creacion

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Roles / Consultar
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= Q r4 Siesa Adimin Siesa v

Roles + Nuevo

Blsqueda bésica

Nombre Descripcion Mis Elementos

[ ) ©

O~ | Accién+
Nombre Descripcion Fecha de creacion
O rl Aprobador Descuentos Manuales ERP Rol que aprobara las cotizaciones que superen el rango permitido de descuento del ERP 31de Octubre de 2022 a las 16:34
V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer blusquedas basicas, cuando se conoce algun dato del No
busqueda parametro (por ejemplo: el nombre) y se necesita buscar ese registro
sin necesidad de ver toda la lista de registros.
Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los No
registros del moddulo, entonces el botén de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.
Boton editar Esta opcion permite editar el rol seleccionado. Al hacer click en esta No
(Lapiz) opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista de edicion del
maodulo.
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Modulo Configuracion

El médulo Configuracién permite editar y/o personalizar los médulos del Core App de manera visible y
funcional, adicionalmente permite descargar y subir copias de seguridad realizadas por el sistema.

Buscar opcion de menu

Vistos Recientermente

=  ADMNISTRACION

USUARIOS

ROLES

CONFIGURACION

ESTUDIO

COPIA DE SEGURIDAD

EQUIPOS

ADMINISTRADOR PARAMETROS

PLANIFICADOR

Modulo Estudio

El moédulo Estudio permite configurar los modulos del sistema Core App y editar las diferentes vistas
(Creacion, edicion, detalle, listas, busqueda), listas desplegables, campos y parametros de cada uno de
ellos, con el fin de personalizar cada ambiente bajo los criterios y solicitudes de las compafias que
adquieren productos de Siesa Digital.

IMPORTANTE: Si una compafia que adquiere uno o varios productos de Siesa Digital no solicita algun
requerimiento que pueda realizarse en el médulo Estudio, entonces no es necesario realizar algun cambio.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Configuracion / Estudio

La siguiente pestafia del médulo Estudio permite editar los médulos habilitados desde instalacién para la
implementacién de un proyecto:
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= Q rd S |esa Admin Siesa v

Estudio

Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar MGdulos Administrador de Parédmetros

. a
Escriba el Nombre del Médulo

CLIENTES CLIENTES POTENCIALES CONTACTOS OPORTUNIDADE S COTIZACIONES CALENDARIO
o il Q = 4 Q

ADJUNTOS ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADOR MOEBILE FQGR ENCUESTAS CAMPANAS

CONSULTAS

@ ﬂ ﬁ ﬂ i il

SEGMENTOS FLUJO DE TRABAJO PLANTILLAS DE CORREO PLANTILLAS DE NOTIFICACION ITEMS MANEJO DE ERRORES
-i- 2 -i- il Qg -L

PERFILES DE VENTA PLANTILLAS MOBILE SOLICITUDES TRAZA DE ACCIONES WORKFLOW LOG PERFILES ESPECIALES (OCF)
$ ~ Q 7/
PEDIDOS CONFIGURABLES ITEMS CONFIGURABLES VARIABLES GLOBALES WMAESTRO DE FUNCIONES

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el mddulo de clientes potenciales

Una vez se elige el médulo que se editara, el sistema le permitira realizar las siguientes configuraciones:

—] Q r’ Slesa Admin Siesa v

Estudio
Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Pardmetros
INICIC / CLIENTES POTENCIALES / OPCIONES |
»
T+ & O a
Configuracion Campos Vistas Relaciones
E— ¥4 Siesa

IMPORTANTE: Para todos los médulos no estan disponibles todas las opciones mostradas en la imagen,
ya que se habilitan dependiendo de la funcionalidad del modulo.

Configuracion

Este submddulo permite acceder a la configuracion basica del médulo seleccionado previamente.
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= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Estudio

Estudio

INICIO / CLIENTES POTENCIALES / CONFIGURACION /

Configuracion del Modulo

Etiqueta Clientes potenciales ‘ . I
Navegable si e

Cambiar Icon
Importable si s
Segmentable si s
Notificaciones No ¥
Busqueda Global si e

¥4 Siesa

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el modulo de clientes potenciales

Campo Descripcion Obligatorio

Etiqueta Este campo indica el nombre del médulo que se esta configurando. No
Segun el valor parametrizado en este campo, es como se visualizara
en el Menu Principal y en otros médulos en los que esta relacionado.

Navegable Este campo indica si el médulo es navegable para el usuario o no, es No
decir, si el médulo es visible en el menu principal y en el sistema Core
App.

Importable Este campo indica si el médulo tendra habilitado o no el submédulo No

“Importar” el cual permite importar registros masivamente desde un
archivo plano.

Segmentable Este campo le permite al administrador definir si el médulo podra o no No
generar segmentos desde el médulo “Segmentos”, para asi realizar
una campana.

Se sugiere que esta opcidn esté habilitada para los médulos: Clientes,
Clientes Potenciales o Prospectos y Contactos.

Notificaciones Este campo le permite al administrador definir si desea notificar por No
asignacion desde el médulo que se esta configurando.

IMPORTANTE: Este campo no se debe configurar, ya que su
funcionalidad fue reemplazada con el médulo Flujos de Trabajo.

Busqueda Este campo le permite al administrador definir si el médulo podra No
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Global buscarse por medio del buscador del Core App, ubicado en la parte
superior derecha, enseguida de la barra de mendu.

Cambiar Icono Este campo le permite al administrador cambiar el logo o icono del No
maodulo por las opciones que el sistema tiene disponibles.

Campos

Esta seccidon permite crear, modificar y configurar campos segun la necesidad para el modulo seleccionado
previamente.

= Q !’ Siesa Adimin Siesa v

Estudio

Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Pardmetros
INICIO f CLIENTES POTENCIALES / CAMPOS
) E— : . . B a

_ Escrib mpo [Etiqueta, Nombre, Tipo

# Etiqueta Nombre Requerido Tipo

1 0 lead_campsign Si MaryToManyRel &

2 0 case si MaryTeOneRel s

3 [} contact si MaryToOn=Rel &

4 [ oppartunity si MaryToOneRel &

5 0 quote si ManyTeOneRel &

[} o ocforder Si MaryToOneRel #

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el mddulo de clientes potenciales

Para crear un campo, se debe dar click en el botdén “Crear Campo” y para editar un campo se debe dar click
en el lapiz de la fila del campo, en ambos casos aparecera la siguiente ventana:
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Basico

TIpO Campo de Texto

Nombre

Etiqueta

Auditable Mo hd

Tamano Max

Valor Por Defecto

[ Requerido [ indice [[] Busgueda Relacionada

[ Buscar duplicados

Campo Descripcion Obligatorio

Tipo Corresponde al tipo de campo que se editara o se creara, los tipos de No
campos pueden ser:

e Campo de texto

e Campo de fecha

e Campo de fecha y hora

e Entero

e Campo flotante

e Lista desplegable

e Lista de seleccion multiple

e Casilla de verificacion (Check)

e Campo relacionado

e Relaciéon muchos a muchos (Crea relacién entre modulos)

e Campo de email

e Campo tipo moneda
IMPORTANTE: Este campo por temas de seguridad estara bloqueado
para el caso de edicion.

Nombre Corresponde al nombre con el que el sistema identificara el campo, sin No
embargo, tanto para la creacidon y para la edicion se encuentra
bloqueado porque el sistema lo asigna automaticamente dependiendo
de la etiqueta parametrizada.

Etiqueta Permite indicar el nombre con el que el campo se presentara dentro de No
las diferentes vistas del médulo en configuracion.
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Auditable

Le permite indicar al administrador si el campo que se creara o editara,
en caso de modificarlo dentro de un registro se podra auditar o ver el
historial de actualizaciones del campo desde el boton “Auditoria”.

Al auditar un cambio del campo, el sistema le mostrara quién lo hizo,
qué valor tenia y por cual valor se modifico.

No

Lista

Este campo permite seleccionar una lista ya creada desde el Editor de
Listas del Estudio, el cual se explicara mas adelante. Este campo sdlo
aparecera si en el campo “Tipo” se selecciona las siguientes opciones:

e Lista desplegable
e Lista de Seleccion Mudltiple

No

Relacionado con

Corresponde al listado de los campos instalados en el ambiente, con
los cuales le indican al sistema con que modulo va a estar relacionado
el campo que se esta creando o editando.

No

Tamarno Max

Corresponde a la cantidad maxima de caracteres que soportara el
campo, por ejemplo, si se configura “5” en el Tamano Max, entonces,
el campo solo aceptara 5 valores.

No

Valor por defecto

Este campo permite indicar un valor que el sistema tomara por defecto
para el campo que se esta editando o creando.

No

Requerido

Este check define si el campo en creacién o edicién sera obligatorio
para guardar un registro, es decir, si el campo en creacién o edicién no
es parametrizado entonces el sistema no permite guardar el registro.

No

indice

Este campo permite indicarle al sistema que en la tabla de Base de
Datos a la que pertenece el campo en ediciéon o creacion, priorice las
busquedas sobre este campo, es decir, realicé las busquedas mas
rapido.

Las busquedas son realizadas por el usuario en el buscador ubicado
en la parte superior derecha, enseguida de la barra de menu.

No

Busqueda
Relacionada

Este check permite mostrar el valor del campo en creacién o edicion
de un registro desde otro campo o médulo relacionado.

No
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Sistema de Ayuda
Descripcion Parametros Funcion

Tipo

Aplica Para

L]

El sistema de ayuda se ve reflejado en las vista de creacion, edicién y detalle del médulo, como un simbolo

de informacion @ al lado izquierdo del campo en edicion o creacién. Para ver dentro de las visitas
mencionadas el sistema de ayuda es necesario darle click al simbolo de informacién y el sistema mostrara
la informacion parametrizada en los siguientes campos:

Campo Descripcion Obligatorio

Descripcion Dependiendo el Tipo de sistema de ayuda seleccionada, asi mismo se No
debe parametrizar:

Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un HTML, entonces en este campo
se debe insertar contenidos de texto enriquecido con el lenguaje HTML
que mostrara el campo en edicion o creacion.

Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un Video, entonces en este campo
se debe insertar el URL del video que mostrara el campo en edicion o
creacion.

Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un Parrafo, entonces en este
campo se debe insertar la descripcion o intencién del campo en
edicién o creacion.

Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un URL, entonces en este campo
se debe insertar el URL que se desea mostrar en el campo en edicién
O creacion.
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Tipo Corresponde a la seleccién del tipo de informacién que mostrara el No
sistema de ayuda para el campo que se edita o se creara:

HTML: Mostrara el texto enriquecido con el lenguaje HTML
parametrizado en el campo “Descripcién”.

Video: Mostrara en un recuadro el video parametrizado en el campo
“Descripcion”.

Parrafo: Mostrara los valores digatos en el campo “Descripcién”.

URL: El sistema redireccionara al URL parametrizado en el campo
“Descripcion”.

Aplica Para Por medio de una lista desplegable permite seleccionar a que vistas No
podran ser aplicado el sistema de ayuda del campo:

Creacion

Edicién

Detalle

Creacion / Edicién Subpanel

IMPORTANTE: Después de crear o editar un campo, para conservar los cambios es necesario guardar
desde el botdn guardar y posteriormente “Guardar Cambios” desde el listado de campos.

Vistas

El apartado de vistas permite la modificacién de las diferentes pantallas conocidas como vistas en el
sistema, también permite editar posicionamiento de los campos, agregar pestanas, cantidad de campos por
fila y mostrar o no un campo.

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Estudio

Estudio

INICIO / CLIENTES POTENCIALES [ VISTAS /

Seleccione |a Vista a Editar

@ # <@

o a

CREACION EDICION DETALLE LISTA CREACION RAFIDA BUSQUEDA

LISTA SUBPANEL

¥4 Siesa
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Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el mddulo de clientes potenciales

Al seleccionar una de las vistas de la imagen anterior el sistema mostrara lo siguiente:

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Estudio
INICIO f CLIENTES POTENCIALES / VISTAS / EDICION /
g
Por Seleccionar En Vista Edicin o
Filtra Informacién basica ~ <
| Labal # % [Razon Social]
| [labeiOpaiCustom] o
# © [Apelidos]
PObservacionss Ll || Eeemem e oo oo
| [description] 4 T
i Fuente del Registro H -
| [record_source] # © [Departamento] )
| from cloned # © [Dreccion]
i [from_cioned]

H # & [Temafio]
G i

| [primary_ address_country]

i primary address postal code
| [primary_address_postal_code]

} akaddress street

| [atadoress_strest]

| akaddress city

| [akt_adaress_city]

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el modulo de clientes potenciales en la vista
de Edicion

IMPORTANTE: Si una vista no esta habilitada para el mddulo en edicidn, entonces la seccion “En Vista”
aparecera vacia.

Campo Descripcion Obligatorio

Copiar vista Este botdn permite copiar la configuracion de la vista de creacion o No
edicion, dependiendo de la vista que se esta parametrizando, por
ejemplo, en la imagen se esta parametrizando la Vista de edicion y
permite copiar la Vista de Creacién, es decir todos los campos que
esta tiene.

Por seleccionar | Esta seccion ubicada en la parte izquierda, lista todos los campos que No
no son visibles o que estan ocultos a los usuarios.

Para convertir uno de los campos de esta seccidon en visibles o que
hagan parte de la seccion “En vista”, se debe arrastrar el campo hacia
dicha seccion.

Esta seccion también permite cambiar de posicidon en la que estan

Core App - Manual de implementacién del sistema
Pag.: 24 de 93



ubicados campos arrastrandolos a la deseada.

En vista Esta seccion ubicada en la parte derecha de la pantalla, muestra la No
disposicién y todos los campos de la vista visibles al administrador.

Para convertir uno de los campos de esta seccion en no visibles o que
hagan parte de la seccion “Por seleccionar’, se debe arrastrar el
campo hacia dicha seccion.

Esta seccion también permite cambiar de posicion y columna en la que
estan ubicados campos arrastrandolos a la deseada.

e Agregar pestainas: Para agregar pestafias a la vista que se esta parametrizando, se de debe dar
click en el simbolo mas “+”: © ubicado en la seccién “En vista”, entonces aparecera la siguiente

ventana:
I
Mueva Pestana
Campo Descripcion Obligatorio
Etiqueta Este campo permite indicar el nombre que tendra la pestafia que se No
Pestana esta creando, de acuerdo a lo parametrizado en esta etiqueta es como
se visualizara la pestafa dentro del modulo.

IMPORTANTE: Esta funcionalidad no esta disponible para las vistas “Busqueda” y Lista Subpanel”, ya que
todo se debe parametrizar bajo una sola pestafa.

e Propiedades generales de la seccion “En vista”: Para configurar la seccion “En vista” y la

cantidad de campos por fila, se de debe dar click en el simbolo de configuracion: % ubicado en la
parte superior de la pantalla, entonces aparecera la siguiente ventana:
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Propiedades Generales x

General

PC

(5]

Tablet

5]

Smartphone 1PF v

Campo Descripcion Obligatorio
PC Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde un computador.
Tablet Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde una Tablet.
Smartphone Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde un Smartphone o un celular.
Propiedades Generales x
Posicién Pestarias
Campo Descripcion Obligatorio
Posicion Permite cambiar la posicion de las pestafias que contiene la vista No
Pestanas arrastrandola de derecha a izquierda.
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Propiedades Generales x

Sistema de Ayuda

# Tipo Etiqueta Descripcion m

El sistema de ayuda se ve reflejado en las vista de creacion, edicién y detalle del médulo, como un simbolo

de informacion & al lado izquierdo del nombre del médulo en edicion. Para ver dentro de las visitas
mencionadas el sistema de ayuda es necesario darle click al simbolo de informacion y el sistema mostrara
los diferentes niveles de ayuda creadas con la informacion parametrizada en los siguientes campos:

Campo Descripcion Obligatorio

Tipo Corresponde a la seleccion del tipo de informacién que mostrara el No
sistema de ayuda para el médulo en edicion:

e HTML: Mostrara el texto enriquecido con el lenguaje HTML
parametrizado en el campo “Descripcion”.

e Video: Mostrara en un recuadro el video parametrizado en el
campo “Descripcién”.

e Parrafo: Mostrara los valores digatos en el campo
“Descripcion”.

e URL: El sistema redireccionara al URL parametrizado en el
campo “Descripcién”.

Etiqueta Corresponde al titulo con el que se visualizara lo(s) niveles(s) del No
sistema de ayuda a crear o editar.

Descripcion Dependiendo el “Tipo” de sistema de ayuda seleccionado, asi mismo No
se debe parametrizar:

e Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un HTML, entonces en este
campo se debe insertar contenidos de texto enriquecido con el
lenguaje HTML que mostrara el campo en edicion o creacion.

e Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un Video, entonces en este
campo se debe insertar el URL del video que mostrara el
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campo en edicion o creacion.

e Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un Parrafo, entonces en
este campo se debe insertar la descripcion o intencion del
campo en edicion o creacion.

e Si el “Tipo” de sistema de ayuda es un URL, entonces en este
campo se debe insertar el URL que se desea mostrar en el
campo en edicién o creacion.

e Editar campos: Para editar un campo que pertenece a la vista que se esta parametrizando, se

debe dar click en el lapiz: # ubicado en la parte derecha de cada campo y aparecera la siguiente
ventana:

Editar Campo

Basico
Nombre

name

Etiqueta Mombre

PC 2 PF v
Tablet 2 PF v

Smartphone 1PF v

Campo Descripcion Obligatorio

Nombre Corresponde al nombre asignado al campo con el que el sistema lo No
identificara. Este campo se encuentra bloqueado para evitar que se
cambie el nombre y se creen errores en el sistema.

Ademas de esto, cuando se crea un campo, el Nombre se va
rellenando automaticamente de acuerdo a la etiqueta parametrizada.

Etiqueta Corresponde al nombre o etiqueta con el que vera el administrador el No
campo reflejado la vista que se esta editando, sin embargo, desde la
sesion de Vistas, el sistema no permite cambiar el nombre de la
etiqueta.

PC Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable el tamafio del campo a editar, es decir, si el campo
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ocupara una fila entera (1PF) o si podra compartir la fila dividida en
columnas (2 PF, 3 PF, 4 PF, 5 PF).

Esta parametrizacion solo aplica para los usuarios que acceden desde
un computador.

Tablet

Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista
desplegable el tamafio del campo a editar, es decir, si el campo
ocupara una fila entera (1PF) o si podra compartir la fila dividida en
columnas (2 PF, 3 PF, 4 PF, 5 PF).

Esta parametrizacién solo aplica para los usuarios que acceden desde
una Tablet.

No

Smartphone

Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista
desplegable el tamafio del campo a editar, es decir, si el campo
ocupara una fila entera (1PF) o si podra compartir la fila dividida en
columnas (2 PF, 3 PF, 4 PF, 5 PF).

Esta parametrizacion solo aplica para los usuarios que acceden desde

un Smartphone o celular.

No

Plantilla Personalizada

Editar Campo

Avanzado

Campo

Descripcion

Obligatorio

Plantilla
Personalizada

Este campo tiene como propédsito agregar un custom template o
plantilla personalizada, sin embargo, este campo se encuentra
bloqueado ya que actualmente no funciona.

No
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Editar Campo
Permisos
Visible solo para:
Usuarios -
Roles -
Campo Descripcion Obligatorio
Usuarios Le permite al administrador definir qué usuarios podran ver el campo No
en la vista que se esta editando.
Roles Le permite al administrador definir qué rol podra ver el campo en la No
vista que se esta editando.

IMPORTANTE: Después de editar una vista, para conservar los cambios es necesario guardar desde el
botdn “Guardar Cambios” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

Relaciones

Este submddulo permite editar todas las relaciones que tiene el médulo en edicidon con otros médulos, ya
sea como un campo relacionado o un subpanel.

= Q !4 Siesa Admin Siesa v
Estudio
Estudio

INICIO { CLIENTES POTENCIALES / RELACIONES /

# Etiqueta Nombre Tipo Médulo Principl Médulo Secundario Ocuitar Subpanel

Adjuntos

leads._attachments one_to_many leads sttachments No s

Actvidades

R
X X X X X X X

¥4 Siesa

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el mddulo de clientes potenciales
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IMPORTANTE: Las relaciones se crean desde el submoddulo “Campos” explicado anteriormente,
parametrizando el campo “Tipo” como “Relacién muchos a muchos” o “Campo Relacionado”.

Para editar una relacion se debe dar click en el lapiz # vy el sistema mostrara la siguiente ventana:

Correos

Nombre mail_attachments_2

Etiqueta Correos

Ocultar Subpanel No v
Crear Registro Na v
Seleccionar Registro No v

Formulario Completo No b

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Corresponde al nombre con el que el sistema identificara la relacion No

creada en el moddulo, sin embargo, este campo se encuentra
bloqueado por seguridad.

Etiqueta Corresponde a la etiqueta con la que sera visible la relacion dentro del No
modulo en el que se esta configurando.

Por ejemplo, para el Mdédulo Clientes Potenciales, la pestafia que se
creara por la relacién establecida, como se muestra en la imagen, se
visualizara como “Correos”.

Ocultar Este campo permite indicar si la relacion sera visible o no en el médulo No
Subpanel que se esta configurando.
Crear Registro Este campo permite indicar si desde la relacién establecida se No

habilitara el boton “Nuevo” y se podra crear registro o no desde la vista
de creacion rapida.

Seleccionar Este campo le permite al usuario habilitar o no el boton “Seleccionar” No
Registro dentro de la relacion en cuestion, que cumple con el propdsito de
relacionar registros de la relacién y el médulo en edicion.

Formulario Este campo permite definir si la relacion mostrara el botén “formulario No
Completo completo” para crear un nuevo registro desde la vista completa de
creacion y no desde la vista rapida.
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Creacion de Listas

El sistema por medio del Estudio permite la edicion y creacion de las listas desplegables que el sistema
utilizara en sus campos. Para crear una lista ya creada, se debe acceder al editor de listas y darle click en
el botdn de crear una lista.a lista que se desea editar:
Ruta de acceso: Menu / Administracion / Configuracién / Estudio / Editor de Listas / Crear Lista

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Estudio

Editor de Listas

==
Nombre de la Lista _list
Llave Valor o
1 [
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre de la Este campo permite personalizar el nombre de la lista que se creara, Si
Lista se recomienda que para el nombre de la lista los espacios estan
separados por “_”, por ejemplo: “_list_prueba_nombre_lista”
Llave Este campo permite indicar el nombre o valor unico por el cual el No
sistema identificara la opcion de la lista a crear.
IMPORTANTE: Este campo debe ser igual al campo “Valor”, sin
embargo, por buenas practicas se recomienda digitarlo sin
mayusculas, sin tildes y sin caracteres especiales.
Valor Este campo permite indicar el nombre por el cual el sistema podra ver No
la opcién de la lista a crear.
IMPORTANTE: Este campo debe ser igual al campo “Llave”, sin
embargo, este campo si permite mayusculas y tildes, adicionalmente
se debe diligenciar como el usuario final requiere ver la lista en el
sistema.
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Editar Listas

Para editar listas, es necesario entonces acceder al editor de listas y seleccionar la lista que se desea
editar. Posterior a esto el sistema mostrara las opciones que tiene la lista desplegable:

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Configuracion / Estudio / Editor de Listas

= Q r4 Siesa Admin Siesa v

Estudio

Editor de Listas

Seleccione la Lista teemplate_orient=tion -
Liave Valor (+]
i [Porrait] : Vertical 8 s
+ [Landscape] : Horizontal LB

¥4 Siesa

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo una lista del médulo Plantillas

Campo Descripcion Obligatorio
Seleccionar la Este campo permite seleccionar una de las listas ya creadas para No
Lista agregarle llaves y valores, en otras palabras, para agregarle opciones

de selecciodn o variables.

Llave Este campo permite indicar el nombre o valor Unico por el cual el No
sistema identificara la opcion de la lista a crear.

IMPORTANTE: Este campo debe ser igual al campo “Valor”, sin
embargo, por buenas practicas se recomienda digitarlo sin
mayusculas, sin tildes y sin caracteres especiales.

Valor Este campo permite indicar el nombre por el cual el sistema podra ver No
la opcidn de la lista a crear.

IMPORTANTE: Este campo debe ser igual al campo “Llave”, sin
embargo, este campo si permite mayusculas y tildes, adicionalmente
se debe diligenciar como el usuario final requiere ver la lista en el
sistema.
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Para crear una nueva opcioén de la lista, entonces se debe rellenar el campo “Llave” y “Valor” y luego se
debe dar click en el boton “+”. Una vez se hace esto, el sistema agregara a la lista la nueva opcion.

Por otro lado, en caso de que se requiriera editar una de las opciones ya creadas, entonces se le debe dar
click en el botén del lapiz y el sistema permitira editar la llave y valor de la opcién:

Estudio

Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Parametros

Crear Lista.

Seleccione la Lista template crientation x

Liave| valor o

[Porlrait [Verlica\

| [Landscape] : Horizontal 8 s |

V4 Siesa

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo una lista del mdédulo Plantillas
Posterior a esto se debe guardar tanto los cambios de la opcién, como los cambios de la lista.
IMPORTANTE: Las listas que inician con las palabras “private” no va a permitir editar ni las opciones de

lista ni agregar mas opciones a la lista desplegable, ya que estas listas vienen al sincronizar las listas del
ERP:
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Estudio

Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Parametros

Seleccione la Lista

pe_hslpsystam

| [video] - Vidso ® B
! [paragraph] : Parrafo % B
i IhemiT: HTML % B
i [url]: URL % B

Ordenar y Ocultar Médulos

¥4 Siesa

El sistema permite definir un orden a los mddulos del menu principal y configurar qué modulos estan

disponibles o no para operar en el Core App.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Configuracion / Estudio / Ordenar y Ocultar Modulos

—] Q rd Slesa Admin Siesa v

Estudio

Estudio Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Parametros

Guardar Cambios

Modulos Navegables. 151E Madulos No Navegables
i Clientss | Admiristrador de Consultas
i [accounts] | [quen:manager]

| Clientss potenciales

| Administrador Mobile

| [lesds) | [admin_mobil]

| Cortactos | Mansjo de errores

| | i

i [contacts] | [error.management]

| Oporturidades

| Perfiles de Venta

| [opportunities] | [saleprofies]

} Cotizaciones | Plantilas Mobie

! [quotss] | [tsmpiate_mobils]
| Calendanic | Selicitudes

i [scheduler] | [soficitudes]

i Aduntos | Traza de scciones
i [sttachments] | [analytics]
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Campo Descripcion Obligatorio

Modulos Corresponde a los médulos que se han configurado como No
Navegables “‘Navegables” desde “Configuracion”, también permite ordenar el menu
del Core App arrastrando el médulo a la posicion deseada.

Modulos no Corresponde a los médulos que se han configurado como “No No
Navegables Navegables” desde“Configuracion” previamente, también permite
ordenarlos arrastrando el médulo a la posicion deseada.

Administrador de Parametros

Esta opcion del estudio permite editar todos los parametros disponibles en el médulo “Administrador de
Parametros” y la cantidad de campos por filas del mismo.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Configuracion / Estudio / Administrador de Parametros

= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Estudio

Administrador de Parémetros

Seleccione el Parametro ~
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Seleccionar el Este campo permite seleccionar un parametro ya creado, que sera No
Parametro utilizado en el médulo “Administrador de Parametros”, para
posteriormente ordenar la posicion de sus campos y editarlos.

Una vez se selecciona el parametro que se desea editar, entonces el sistema mostrara los campos que
tiene dicho parametro:
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Estudic Editor de Listas Ordenar y Ocultar Médulos Administrador de Pardmetros

a enwio de comeos.

i [enable_outiook_apl

¥4 Siesa

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo una el parametro “Mail_conf”

Para editar un campo especifico, entonces se debe dar click en el lapiz y el sistema mostrara la siguiente
ventana modal:

Servidor x
Basico Avanzado

Nombre smitp_server

Tipo Campo de Texto b

Etiqueta Servidor

PC 1PF v

Tablet 1PF v

Smartphone 1PF v
=2

Campo Descripcion Obligatorio

Nombre Corresponde al nombre con el que el sistema identificara el campo, sin No
embargo, en este caso el nombre ya viene creado por defecto.
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Tipo Corresponde al tipo de campo que se editara o se creara, los tipos de No
campos pueden ser:

Campo de texto

Campo de fecha

Campo de fecha y hora
Entero

Campo flotante

Lista desplegable

Lista de seleccion multiple
Casilla de verificacion (Check)
Campo relacionado

Relacion muchos a muchos (Crea relacion entre médulos)
Campo de email

Campo tipo moneda

IMPORTANTE: Este campo por temas de seguridad estara bloqueado
para el caso de edicion.

Etiqueta Permite indicar el nombre con el que el campo se presentara dentro de No
las diferentes vistas del médulo en configuracion.

PC Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde un computador.

Tablet Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde una Tablet.

Smartphone Este campo le permite al administrador definir por medio de una lista No
desplegable la cantidad de columnas que tendra la vista para los
usuarios que acceden desde un Smartphone o un celular.

Copia de Seguridad

El moédulo Copia de Seguridad permite descargar en formato JSON una copia de seguridad de los médulos
Usuarios, Roles y Perfiles de Venta creados en el sistema, esto se realiza desde el link “Descargue una
copia de seguridad al dia de hoy” y el sistema descarga el archivo.

Por otro lado, el sistema también permite importar una copia de seguridad descargada con anterioridad
siempre y cuando esta sea en formato JSON.
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Copia de seguridad

Seleccione un archivo de su ordenador que contenga los datos (Usuarios, Roles, Perfiles de Venta) que desee restaurar o Descargue una copia de seguridad al dia de hoy.

[ Sin archivos seleccionados ]
- ¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Archivo JSON Este campo permite importar una copia de seguridad descargada con No
anterioridad para restablecer configuraciones hechas en el sistema. El
archivo a importar debe ser en formato JSON
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Médulo Equipos

El médulo Equipos permite agrupar usuarios (usuarios que no son “super usuarios” o “usuarios admin”)
creados previamente, con la finalidad de que estos tengan acceso, puedan modificar y puedan ser
propietarios como grupo de diferentes registros de los moddulos. Estos equipos posiblemente seran
consumidos o utilizados por otros modulos del sistema como el O-Report.

o

Buscar opcion de mend

#  HomE

£  ADMNISTRACION
USUARIOS
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
CREAR
CONSULTAR
ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR
PLANTILLAS

ADMINISTRADOR DE COMSULTAS

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Equipos / Crear
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Crear Equipos

Nombre del equipo

Usuarios

Informacién Bésica

Descripcién

)

¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre del Este campo corresponde al nombre que se le asignara al equipo a No
equipo crear. De acuerdo al nombre parametrizado en este campos, es como
se identificara el equipo en los otros modulos del sistema.
Descripcion Este campo le permite al administrador realizar una pequena No
descripcion y consideraciones sobre el equipo.
Usuarios Este campo le permite al administrador seleccionar los usuarios No

creados con anterioridad que haran parte del equipo.

IMPORTANTE: Los usuarios que el sistema permite agrupar en
equipos solo son usuarios que no son administradores (Super
Usuarios) y deben estar en estado activo.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Equipos / Consultar
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Equipos

Nombre

Busqueda bésica

Descripcion Mis Elementos

[ ) °

+ Nuevo

O« | Accion~
Nombre del equipo Descripcién Fecha de creacion
O & Siesa Equipo de Siesa 29 de Marzo de 2023 a las 17:38
V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas cuando se conoce algun dato del equipo y No
busqueda se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.
La opcion de busqueda basica permite encontrar una equipo con base
en la definicion de informacién basica del registro (por ejemplo: el
nombre del equipo) y la opcidn de busqueda avanzada permite
encontrar un equipo con informacién mas detallada.
Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los Si
registros del moddulo, entonces el botén de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.
Boton editar Esta opcion permite modificar los datos del equipo seleccionado. Al Si

(Lapiz)

hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicion del médulo.
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Modulo Administracion Parametros

El mdédulo Administracion Parametros contiene los parametros o llaves creadas desde instalacion
dependiendo el proyecto que se implementara en el Core App, estas llaves permitiran realizar ciertas
configuraciones necesarias para sincronizaciones o funcionamientos de los mddulos instalados en el Core

App.

Adicionalmente, este modulo permite ejecutar la configuracion inicial del Core App, que es una accién
necesaria antes de iniciar a implementar un proyecto dentro del Core App.

Buscar opcion de menu

#  HomE

E  ADMINSTRACION

USUARIOS

CONFIGURACION

EQUIPOS

ADMINISTRADOR PARAMETROS
NUEVA
CONSULTAR
CONFIGURACION INICIAL

PLANIFICADOR

PLANTILLAS

Ruta de acceso: Menu / Administraciéon / Administrador Parametros / Nueva
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Crear Administrador Parametros O G |
Basico
formData name Prefix
[ v formData
Descripcién
[ )
Y4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Llave Este campo permite por medio de una lista desplegable, seleccionar Si
la llave del parametro a crear que ya se viene creada en el codigo del
sistema.
formData Este campo corresponde al envio de los datos ingresados en el No
formulario o en la parametrizacion.
IMPORTANTE: Es necesario que para cualquier parametro a crear,
este campo no se modifique, es decir, se deje con el valor que viene
por defecto.
name Prefix IMPORTANTE: Es necesario que para cualquier parametro a crear, No
este campo no se modifique, es decir, se deje vacio.
Descripcion Le permite al administrador hacer una descripcion corta y sus No
consideraciones del parametro a crear.

IMPORTANTE: Desde instalacion cada proyecto viene con las parametrizaciones ya creadas, y cada una
de ellas con sus respectivos parametros incluidos, por lo tanto, se recomienda no crear nuevos parametros
y editar los ya creados como se indica en los manuales de cada proyecto.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar
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Administrador Parametros + Nuevo

Blisqueda bésica

Llave Descripcién Mis Elementos

{ ) ©

O~ | Accidn~
Liave Descripcién Fecha de creacion
O & mailchimp_conf 31 de Octubre de 2022 alas 16:34
O & sigmamovil_conf 31 de Octubre de 2022 a las 16:34
O & webservice_conf 31 de Octubre de 2022 alas 16:34
a & parametros_pedidos_configurables 9 de Junio de 2023 a las 14:02
O & cartera_edades cliente 31 de Octubre de 2022 alas 16:34
Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el administrador de pardmetros de un
proyecto CRM
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas basicas, cuando se conoce algun dato del No
busqueda parametro (por ejemplo: la Llave) y se necesita buscar ese registro sin
necesidad de ver toda la lista de registros.
Botdn acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los No
registros del moddulo, entonces el botéon de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.
Botén editar Esta opcion permite editar y parametrizar el parametro seleccionado. No
(Lapiz) Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la
vista de edicion permitiendo ver la informacion basica y los
parametros.

Ejecutar Configuracién Inicial

El médulo configuracion inicial, al darle click ejecuta una serie de tareas y de configuraciones necesarias
para proceder a implementar un proyecto. Esta accion incluye en el sistema las llaves y sincronizaciones
necesarias para que funcionen y se pueda implementar los diferentes médulos del sistema.
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IMPORTANTE: Regularmente el desarrollador encargado de realizar las instalaciones es quien ejecuta esta
configuracion inicial, por lo tanto, se recomienda no ejecutar esta funcionalidad a no ser de que sea un
casos excepcionales.

Al ejecutar con éxito la Configuracion Inicial, dependiendo si el servidor es Windows o Linux, el sistema
mostrara las siguientes paginas:

e Para servidores Windows:

CONFIGURACION INICIAL

Se configuron los siguientes productos

= utiles

» orm

* siesa

* import_objects
= workflow

= agr

» e_utiles

» medios_pago

osiesa

Una vez el sistema muestre esta imagen, es posible seguir con la implementacion.

e Para servidores Linux:

404 Not Found

nginx/1.14.0 (Ubuntu)

Una vez el sistema muestre esta imagen, se debe regresar retroceder a la pagina anterior, desde el botén
volver (Flecha que apunta a la izquierda) del navegador.
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Modulo Planificador

El médulo Planificador consiste en procesos de sincronizacién y tareas programadas, creados con el fin de
importar registros del ERP para operar el sistema durante los procesos de implementacion y operacion
regular de un proyecto. Adicionalmente, permite realizar consultas al ERP cada cierto tiempo para realizar
notificaciones con la ayuda del médulo “Flujo de Trabajo” y “Plantilla de Correo”.

Mendi o

Buscar opcion de mend

#  HOME

£  ADMINSTRACION
USUARIOS
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR
CREAR
CONSULTAR
PLANTILLAS

ADMINISTRADOR DE CONSULTAS

IMPORTANTE: Al ejecutar la configuracion inicial explicada en el capitulo anterior, entonces el sistema crea
las tareas programas necesarias en el Core App con sus respectivas parametrizaciones, por lo tanto, se
recomienda no crear nuevas tareas programadas y editar o ejecutar las ya creados como se indica en los
manuales de cada proyecto.
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Ruta de acceso: Menu / Administracion / Planificador / Crear

= Q !4 Siesa Admin Siesa v
Crear Planificador Cancelar

Informacion Basica

Nombre Estado Especifico

Tipo Minutos Horas Dias del Mes

Meses Dias de la Sernana

( ) ( ")

¥4 Siesa

Campo Descripcion Obligatorio

Nombre Corresponde al nombre que se establecera para la tarea. Este nombre Si
es como se identificara la tarea programada en el Core App.

Estado Indica si la tarea programada (ejecucién de una URL o Funcién) se Si
realizara de forma automatica o no. Si el estado es Activo, entonces,
Su ejecucion se realizara de manera programada automaticamente con
la frecuencia definida en los campos Minutos, Horas, Dias del Mes,
Meses, Dias de la Semana.

Especifico Activar este check, le permite al administrador del sistema, poder No
configurar con exactitud la periodicidad de la tarea.

Para ejemplificar este campo, se tendra en cuenta que el campo
“‘Minutos” sera 1, entonces explicaremos lo que significa la
periodicidad con y sin el check.

Cuando el campo “Especifico” estd marcado, significa que, la tarea se
ejecutara de manera periddica el primer minuto de cada hora de todos
los dias del mes, de todos los meses y dias de la semana.

Cuando el campo Especifico No esta marcado, significa que la tarea
se ejecutara de manera periddica cada minuto de cada hora de todos
los dias del mes, de todos los meses y dias de la semana.

Tipo Indica si la tarea a ejecutar por el planificador, corresponde a una Si
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funcién propia del sistema o a una URL que ejecute una determinada
accion.

Funcién

Este campo permite seleccionar una de las funciones disponibles del
sistema para planificar. Por ejemplo en la captura de pantalla anterior,
el usuario escogi6 la funcién “agr_sync_listas” que es equivalente a la
“Sincronizacion de Listas (AGR)” cuando se busca en la lista
desplegable.

Si

URL

Permite al usuario administrador, definir una URL que ejecutara una
accion necesaria para el sistema.

Minutos

Controla cada cuantos minutos o en qué minuto sera ejecutada la
tarea, lo anterior dependera del campo especifico.

Los valores van de 0 a 59. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
cada minuto.

Si

Horas

Controla cada cuantas horas o en qué hora sera ejecutada la tarea, lo
anterior dependera del campo especifico.

Los valores, se establecen en formato 24H y van desde las 0 horas
hasta las 23. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada cada hora.

Si

Dias del mes

Indica el dia del mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
de 1 a 31. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada todos los dias
del mes.

Si

Meses

Corresponde al mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
desde Enero hasta Diciembre. Usar “*” significa que la tarea se
ejecutara todos los meses.

Si

Dias de la
semana

Indica el dia de la semana en que la tarea sera ejecutada. Los valores
van desde Lunes hasta Domingo. Usar “*” significa que la tarea sera
ejecutada todos los dias de la semana

Si

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Planificador / Consultar
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Planificador + Nuevo

Busqueda bésica

Nombre Funcién Mis Elementos

(]

O Accion «

Nombre Estado Tipo URL Funcion Estado actual Fecha de Sincronizacion
Items: Sincronizacion de ltems Actualizados UnoEE Activo Funcion items_sync_items_updated Mo ejecutada & de Junio de 2023 a las 18:00

O & v P )

O & Calcular Edad en Dias de una PGRS Activo Funcion crm_calc_age_in_day_cases No ejecutada 8 de Noviembre de 2022 a las 18:00
Items: Sincronizacion Completa de Fotos ltems UnoEE Inactivo Funcion items_sync_fotos_unoee No ejecutada 29 de Mayo de 2023 a las 17:00

# Y } ly
O # Sincrenizacion de listas CRM UnoEE Inactivo Funcion crm_sync_listas_unoee_global En gjecucion 31 de Octubre de 2022 a las 17:00
O ) Sincronizacion de campos Formulario RD Station Inactivo Funcion crm_sync_fields_rdstation No ejecutada 31 de Octubre de 2022 a las 18:35

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el Planificador de un proyecto CRM

Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del No
busqueda planificador y se necesita buscar esa tarea sin necesidad de ver toda

la lista de registros.

La opcidn de busqueda basica permite encontrar una Planificador con
base en la definicion de informacion basica del registro (Por ejemplo el
Nombre) y la opcion de busqueda avanzada permite encontrar una
Planificador con informaciéon mas detallada.

Botdén acciones Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los No
registros del moddulo, entonces el botdon de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.

Botén editar Esta opcion permite modificar los datos del planificador seleccionado. No
(Lapiz) Al hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al usuario a la
vista de edicion.
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Modulo Plantillas

El médulo Plantillas permite crear y editar las plantillas que son necesarias para algunos proyectos y que
son utilizadas para descargarlas como PDF desde ciertos médulos. Estas plantillas regularmente contienen
informacion sincronizada desde el ERP, informacién de los registros de los médulos e informacion
corporativa que dentro del médulo son representadas como variables o codigos.

Buscar opcion de mend
Vistos Recientemente

#  HOME

=  ADMINSTRACION

USUARIOS

ROLES

CONFIGURACION

EQUIPOS

ADMINISTRADOR PARAMETROS

PLANIFICADOR

PLANTILLAS

CREAR

CONSULTAR

ADMINISTRADOR DE COMSULTAS
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Ruta de acceso: Menu / Administracion / Plantillas / Crear / Datos basicos

= Q r4 Siesa Admin Siesa v

Crear Plantillas Cancelar
Datos basicos
Nombre Carnpo requerido Tarnafio De Pagina Margen Superior
l [ Carta 'j 30
Margen Inferior
30
Margen Derecho Margen lzquierdo Orientacién
30 30 [ Vertical vj
( )
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Corresponde al nombre establecido para la plantilla que se creara. Si
Tamano de Corresponde al tamafio de la hoja en la que se hara la exportacién del Si
Pagina texto definido en la Plantilla. Existen dos tipos de tamafios para el
documento:
e Carta
e Oficio
e A3
o A4
e Personalizado
Cuando el tamafo de la pagina es seleccionado la opcién
“Personalizado”, entonces el sistema va solicitar que se indique el
largo y ancho en milimetros (mm).
Margen Superior | Corresponde a la distancia entre el borde superior de la hoja y el inicio Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.
Margen Inferior | Corresponde a la distancia entre el borde inferior de la hoja y el fin Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.
Margen Derecho | Corresponde a la distancia entre el borde derecho de la hoja y el inicio Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.
Margen Corresponde a la distancia entre el borde izquierdo de la hoja y el fin Si
Izquierdo habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.
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Orientacion Indica la forma u orientacion en la que el contenido sera desplegado Si
sobre la pagina.

Indica la direccién con la que se muestra o imprime una pagina.
Existen dos tipos de proporciones: Vertical y Horizontal.

Médulo Le permite al administrador seleccionar uno de los modulos del Core Si
App, del cual se tomaran los campos para insertarlos como variables
dentro del encabezado, cuerpo y pie de pagina del documento.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Plantillas / Crear / Encabezado

= Q rd Siesa Admin Siesa v
Crear Plantillas Cancelar

Encabezado

n
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w
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4
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3]
1
®
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g B I u =» HelveticaNeue~ A~

¥4 Siesa

La pestafia Encabezado permite insertar informacién que aparecera sobre la margen superior de la pagina.
Por lo general en los encabezados se insertan los nimeros de paginas, fecha o nombre del documento.

IMPORTANTE: Se recomienda que al implementar un proyecto, el encabezado se edite en caso de que la
compania solicite agregar informacion adicional a la plantilla.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Plantillas / Crear / Cuerpo
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Crear Plantillas Cancelar

Datos basicos Encabezado Cuerpo Pie De Pagina

Plantilla

- Bl I U = Helvetica Neue - A~ Ti= E U [ | - x| ¢ ?

iii

il
[l
[

¥4 Siesa

La pestana Cuerpo contiene la informacion que se le entregara al usuario a través del documento PDF. El
administrador podra editar texto y agregar imagenes si es el caso (P.ej.: Logo), de acuerdo a la informacion
corporativa de la compafia.

IMPORTANTE: Se recomienda que al implementar un proyecto, el cuerpo de la plantilla se edite en caso de
que la compainia solicite agregar informacion adicional.

Ruta de acceso: Menu / Administracién / Plantillas / Crear / Pie de Pagina

= Q r4 SIeSE Admin Siesa v
Crear Plantillas Cancelar

Datos basicos Encabezado Cuerpo Pie De Pagina
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La pestana Pie de Pagina permite insertar informacion que aparecera sobre la margen inferior de la pagina.
Por lo general en los pies de paginas se usan para citar fuentes, numeracion de paginas, nombre genérico
del documento, nombre de la compania, fecha de emision, etc.

IMPORTANTE: Se recomienda que al implementar un proyecto, el Pie de Pagina se edite en caso de que
la compania solicite agregar informacién adicional a la plantilla.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Plantillas / Consultar

= Q r’ Siesa Admin Siesa

Plantillas & Actualizacion Masiva  + Nuevo
- Plantillas

Busqueda basica

Nombre Mis Elementos
]

(RS Accion -
Nombre Tamario de Pagina Orientacién Modulo Relacionado

Ol # Formato O-Reports PDF Carta Vertical oreports

O & Cotizacion Carta Vertical quotes

O & Notificacién Cotizacion Carta Vertical quotes
Mostrando registros 1- 3de 3

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo el mddulo Plantillas de un proyecto CRM

Campo Descripcién Obligatorio

Opciones de Permite hacer busquedas basicas, cuando se conoce algun dato del No
busqueda adjunto y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la
lista de registros.

La opcién de busqueda basica permite encontrar una Plantilla con
base en la definicion de informacion basica del registro (Por ejemplo el
Nombre) y la opcion de busqueda avanzada permite encontrar una
Plantilla con informacién mas detallada.

Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los No
registros del moddulo, entonces el botén de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.
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Boton editar
(Lapiz)

Esta opcién permite modificar los datos de la Plantilla seleccionado. Al
hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicién de la Plantilla.

No
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Modulo Administrador de consultas

El médulo Administrador de consultas permite realizar consultas directas a la base de datos conectada al
Core App, con la finalidad de generar reportes ya sean con listados o graficos, que se podran incluir en el
home o en el médulo seleccionado.

== ()

Buscar opcion de menu

Vistos Recienternente
#  HomE

E  ADMNISTRACION
USUARIOS
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR
PLANTILLAS
ADMINISTRADOR DE CONSULTAS
NUEVA CONSULTA

VER CONSULTAS
REINICIAR

&  apwunTos

Para crear un reporte basado en la informacion de la base de datos, es necesario entonces dirigirse a la
siguiente ruta:

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador de consultas / Crear / Basico
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Crear Administrador de Consultas Cancelar
Basico
Nombre Conexion Activo
Visible los usuarios Visible para los roles
Mostrar en
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Corresponde al nombre que se le pondra a la consulta a crear. Con Si

este nombre es como se identificara el reporte creado dentro del home
0 el médulo seleccionado a mostrar.

Conexion Corresponde a la conexion de la BD que se va a utilizar para hacer la Si
consulta. Este campo mostrara dentro de las opciones de la lista, las
conexiones a BD que tiene actualmente el Core App.

Activo Indica si la consulta a crear se creara en estado activo o inactivo. Si el No
estado de la consulta es activo, entonces esta se podra utilizar dentro
del Core App.
Visible los Indica cuales son los usuario creados en el Core App, que podran No
usuarios tener acceso a la consulta en creacion.
Visible para los Indica cuales son los roles creados en el Core App, que podran tener No
roles acceso a la consulta en creacion.
Mostrar en Indica en qué modulo se presentara el reporte o consulta en creacion Si

para que los usuarios o roles puedan hacer uso de esta.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador de consultas / Crear / Consultas
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Crear Administrador de Consultas

Consulta SQL Server

Consultas

Cancelar [ENEIEN

Y

Consulta Oracle

|

- S

Consulta MySQL
¥4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio

Consulta SQL Corresponde al apartado disponible para cargar el script de la No
Server consulta, siempre y cuando la base de datos conectada al Core App

sea de SQL Server.

IMPORTANTE: Si en este campo se pone un script con sintaxis

diferente a la SQL Server, entonces el sistema no va a leer la consulta.
Consulta Oracle | Corresponde al apartado disponible para cargar el script de la No

consulta, siempre y cuando la base de datos conectada al Core App

sea de Oracle.

IMPORTANTE: Si en este campo se pone un script con sintaxis

diferente a Oracle, entonces el sistema no va a leer la consulta
Consulta MySQL | Corresponde al apartado disponible para cargar el script de la No

consulta, siempre y cuando la base de datos conectada al Core App

sea de MySQL.

IMPORTANTE: Si en este campo se pone un script con sintaxis

diferente a la de MySQL, entonces el sistema no va a leer la consulta
Consulta Corresponde al apartado disponible para cargar el script de la No
PostGreSQL consulta, siempre y cuando la base de datos conectada al Core App

sea de PostGreSQL
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IMPORTANTE: Si en este campo se pone un script con sintaxis
diferente a la de PostGreSQL, entonces el sistema no va a leer la
consulta

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador de consultas / Crear / Campos
Si el reporte que se va a crear requiere un listado, entonces en la pestafna de Campos se debe configurar

las columnas que va a tener el listado, para ello, se debe dar click en el botén “+” y el sistema mostrara lo
siguiente:

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Crear Administrador de Consultas Cancelar
Campos
Atributo Etiqueta Tam (%) Tipo Totalizar Alineacion o
auto o
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Atributo Corresponde al nombre que se le asigna a la columna pero dentro de Si

la consulta de base de datos. Este atributo se debe escribir tal cual
como se utilice en la consulta

Etiqueta Corresponde al nombre con el que se visualizara la columna en el Si
reporte.
Tam% Corresponde al tamafio de la columna dentro del reporte. Por defecto Si

el sistema asignara el tamafio automatico (auto), sin embargo, se
puede asignar otro tamano en pixeles.

Tipo Corresponde al tipo de campo que se esta configurando. Las opciones Si
de tipo disponible son:

Alfanumérico
Numeérico
Moneda
Fecha

Dependiendo del tipo seleccionado, entonces el sistema sabra en qué
formato mostrar la informacién.

Totalizar Este campo le permite al usuario realizar operaciones matematicas No
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dentro del campo, como por ejemplo:

Sumar
Contar
Promedio
Minimo
Maximo

Alineacion Corresponde a la posicidn horizontal de la etiqueta de la columna del No
reporte. Dentro de los tipos de alineacién disponibles hay:

e Derecha
e |zquierda
e Centrado

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador de consultas / Crear / Filtros
Si el reporte que se va a crear requiere un filtro por defecto, entonces en la pestafia de Filtros se debe

configurar los filtros que va a tener el reporte, para ello, se debe dar click en el boton “+” y el sistema
mostrara lo siguiente:

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Crear Administrador de Consultas Cancelar
= Administrader de Consultas (Crea
Filtros

Filro Etiqueta Tipe de dato Valor por defecto o
]

¥4 Siesa

Campo Descripcion Obligatorio

Filtro Corresponde al nombre que se le asigna al filtro pero dentro de la Si

consulta de base de datos hecha en la pestana “Consultas” Este
atributo se debe escribir tal cual como se utilice en la consulta.

Etiqueta Corresponde al nombre con el que se visualizara el filtro al momento Si
de editar el reporte en la visualizacion configurada en el campo
“Mostrar en” de la pestana Basico.

Tipo de dato Este campo le permite al usuario indicarle al sistema qué tipo de Si
campo es el filtro que se estad configurando. Algunos de los tipos de
datos son:
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e Alfanumérico
e Numérico
e Fecha fija
e Area de texto
Valor por defecto | Este campo permite ingresar cual sera el valor que por defecto tendra Si

el campo de acuerdo al tipo de dato seleccionado, sin embargo, este
campo se puede dejar vacio, queriendo decir que no tendra por
defecto un valor.

Ruta de acceso: Menu / Administracion / Administrador de consultas / Crear / Grafica

Si el reporte que se va a crear requiere de uno o varios graficos, entonces en la pestafia de Gréfica, se
debe configurar los graficos a mostrar, para ello, se debe dar click en el botén “+” y el sistema mostrara lo
siguiente:

= Q r{ Siesa Admin Siesa v

Crear Administrador de Consultas Cancelar m

= Top 10 Clientes = Administrador de Consultas (Crea..

Gréfica

Tipo Eje X EjeY Valor Operador o

V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Tipo Corresponde al tipo de grafico que el Core App permite crear. Los Si
tipos de graficos disponibles son:
e Barras
e Barras apiladas
e Barras agrupadas
e Dona
e Linea
e Area
Eje X Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable el Si
campo que tendra en cuenta el sistema para el eje X (Eje horizontal) al
momento de crear la grafica.
IMPORTANTE: El sistema solo traera en la lista desplegable los
campos definidos en la pestafa de “Consulta”.
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Eje Y

Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable el
campo que tendra en cuenta el sistema para el eje Y (Eje vertical) al
momento de crear la grafica.

IMPORTANTE: El sistema solo traera en la lista desplegable los
campos definidos en la pestafia de “Consulta”.

Si

Valor

Cuando el tipo de grafico es “Dona” entonces este campo permite
indicarle al sistema cuales seran los valores que el sistema debe tener
en cuenta para crear el grafico.

Si

Operador

Este campo le permite al administrador indicar que tipo de operacion
hara el sistema con los valores de los campos establecidos en los ejes
(Eje Xy Eje Y). Los operadores disponibles son:

Contar
Suma
Promedio
Maximo
Minimo

No
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Modulo Reiniciar

El modulo reiniciar, al darle click permite reiniciar el servidor donde esta alojado el Core App, por lo general
este proceso tarda 3 min para completarse exitosamente y asi mismo da una respuesta dependiendo si el
servidor es Windows o Linux. Este proceso se usa generalmente cuando se realizan actualizaciones o
ajustes al Core App, entonces es necesario reiniciar el servidor para ver reflejados dichos cambios.

Mend o

Buscar opcion de menud
Vistos Recientemente
#  HOMmE

E  ADMINSTRACION
USUARIOS
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR
PLANTILLAS
ADMINISTRADOR DE CONSULTAS

REINICIAR

e Si el servidor es Windows, el sistema automaticamente llevara al Home del Core App y se podra
seguir utilizando sin problema alguno.

= Q !4 Siesa Admin Siesa v
HOME 2~ Agregar Contenedor

¥4 Siesa

e Si el servidor es Linux, el sistema lo llevara a una pagina como se muestra en la siguiente imagen y
el administrador debera devolverse al Core App por medio de la flecha de volver (Flecha que apunta
al lado izquierdo) del navegador.
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404 Not Found

nginx/1.14.0 (Ubuntu)
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Médulo Adjuntos

El mddulo Adjuntos permite administrar todos los archivos subidos al sistema por los usuarios; desde cargar
o importar, consultar, modificar y eliminar cada uno de los archivos dentro del sistema. El médulo Adjuntos
esta asociado con los siguientes médulos.

e Clientes potenciales
e Clientes

e Contactos

Buscar opcion de mend

Vistos Recientemente

CONSULTAR

CLIEENTES

CLIENTES POTENCIALES

Ruta de Acceso: Menu / Adjuntos / Cargar
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= Q rd Siesa Admin Siesa v
Cancelar m

Crear Adjuntos
Informacién General
Nombre Archivo Médulo relacionado Registro relacionado
[S\r archivos seleccionados ] [ v] | - | Q
U Borrar archiva Tamafio max permitido (1 MB)
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre con el que se No
creara y se identificara el adjunto.
Archivo Este campo le permite al administrador importar desde su equipo un No
archivo con un tamafio menor a 1 MB y cualquier formato.

Ruta de Acceso: Menu / Adjuntos / Consultar

= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Adjuntos & Actualizacion Masiva = Nuevo

Blisqueda basica

Nombre Nombre de archiva Mis Elementos
O

O« | Accion~

Nombre Nombre archive Archive Fecha de creacidn
(] & Foto de la fachada uploads/Admi_Garabatos jpg 3 de Mayo de 2023 a las 14:28

Nota: Para el desarrollo del manual se tomard como ejemplo los Adjuntos de un proyecto CRM
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas basicas, cuando se conoce algun dato del No
busqueda adjunto y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la
lista de registros.
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Botén acciones

(Lapiz)

adjunto seleccionado. Al hacer click en esta opcion el sistema
redirecciona al usuario a la vista de edicion del modulo.

Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los No
registros, el boton acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Boton editar Esta opcion permite modificar los datos (Nombre y Archiva) del No
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Médulo O-Reports

El médulo O-Reports es una herramienta flexible y dinamica que con la capacidad de analizar datos y
permitir a los usuarios crear consultas intuitivamente y generar reportes.

Aparte de la creacién de reportes y analisis dinamico, los reportes también se pueden utilizar para mejorar
graficamente la pantalla de inicio a través de Dashlet notificado, los datos se pueden exportar a Excel o
PDF.

Buscar opcion de ment

Vistos Recientemente

CREAR

CONSULTAR

Ruta de Acceso: Menu / O-Reports / Crear
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Mombre del reports

Mostrar en

Propietario

Admin Sissa

Visible para los usuarios Visible para los roles

Descripcion

[

)

Equipo asignado

Fuente

Guardar resultado

U

[ cortumr |

sobre qué informacion contiene.

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre del Este campo le permite al administrador indicar el nombre que tendra el No
reporte reporte a crear.

Propietario Este campo permite seleccionar un usuario que sera el propietario del No
reporte, el cual gestionara el reporte.
Mostrar en Este campo permite seleccionar uno de los modulos del Core App el No
cual indicara donde se mostrara el reporte. Se recomienda mostrar el
reporte en el Home del Core App, es decir, en la pagina principal.
Visible paralos | Le permite al administrador definir uno o varios usuarios que podran No
usuarios ver el reporte a crear. Si no se selecciona ningun usuario, entonces el
sistema le permitira ver el reporte a todos los usuarios creados.
Visible paralos | Le permite al administrador definir uno o varios roles que podran ver el No
roles reporte a crear.
Descripcion Permite indicar una breve o larga descripcion del objetivo del reporte, 0 No
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Equipo asignado | Este campo permite seleccionar uno de los equipos creados en el No
modulo “Equipos” al cual se le asignara el reporte que podran verlo y
configurarlo.

Fuente Permite seleccionar el médulo con el cual traeremos la informacién No
que se requiere para generar el reporte.

Al seleccionar un moédulo como fuente, sera necesario dar click en el
check correspondiente de cada campo para seleccionarlo y tenerlo en
cuenta para el reporte.

£ Configuracicn o
Margen Superior Margen Inferior Margen Derecho Margen lzguierdo

Tamano de la Pagina Orientacidn Graficos por pagina

Frecusncia Dia

]

El formato y envio del O-Report permite indicarle al sistema bajo qué margenes, tamafo, orientacién y
frecuencia se enviara el PDF del reporte automaticamente al correo electrénico del propietario del reporte a
crear.

Campo Descripcion Obligatorio

Margen Superior | Corresponde a la distancia entre el borde superior de la hoja y el inicio Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.

Margen Inferior | Corresponde a la distancia entre el borde inferior de la hoja y el fin Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.

Margen Derecho | Corresponde a la distancia entre el borde derecho de la hoja y el inicio Si
habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.

Margen Corresponde a la distancia entre el borde izquierdo de la hoja y el fin Si
Izquierdo habilitado para el contenido. La medida para la distancia es milimetros.
Tamafio de la Corresponde al tamafo de la hoja en la que se hara la exportacién del Si
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Pagina

texto definido en la Plantilla. Existen dos tipos de tamafnos para el
documento:

Carta
Oficio
A4
A3

Cuando el tamano de la pagina es seleccionado la opcion
“Personalizado”, entonces el sistema va solicitar que se indique el
largo y ancho en milimetros (mm).

que se enviara el PDF al propietario del reporte. Las opciones
presentadas en este campo varian dependiendo lo seleccionado en el
campo “Frecuencia”.

Orientacion Indica la forma u orientacion en la que el contenido sera desplegado Si
sobre la pagina.
Indica la direccion con la que se muestra o imprime una pagina.
Existen dos tipos de proporciones: Vertical y Horizontal.
Graficos por Este campo permite indicarle al sistema cuantos graficos puede tener No
pagina el PDF por cada hoja. Las opciones disponibles en el campo son:
o 1
o 2
e 4
Por ejemplo, si el reporte tiene 2 graficos y el listado y se escoge la
opcion “1”, entonces el sistema dividira cada grafico en una hoja
diferente, es decir que, el PDF tendra 3 hojas, 2 para cada grafico y
otra para el listado.
Frecuencia La frecuencia le indica al sistema cada cuanto debe enviar el PDF al No
propietario del reporte. Las opciones de la frecuencia son:
e Diariamente
e Semanalmente
e Mensualmente
Cuando se escoge la opcion “Semanalmente” entonces el sistema
solicitara que se escoja el dia de la semana en el campo “Dia”.
Cuando se escoge la opcion “Mensualmente” entonces el sistema
solicitara que se escoja el mes del afio en el campo “Dia”.
Dia Este campo permite indicar el dia de la semana o el mes del afno en el No
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CREAR @ @46.!8’:afy cerrar  Guardar  Cancelar
S
5 Tebla base

3

Columnas

1

Grupos

Seleccione al menos una columna

Una vez configurada la informacién basica del O-Report y dandole click en continuar, el sistema traera
todos los campos relacionados con la fuente seleccionada anteriormente y permitira crear una tabla base
de acuerdo a los siguientes campos:

1. Columnas: Permite seleccionar uno o varios campos relacionados a la fuente de acuerdo a la
necesidad, con el fin de dividir la tabla por columnas de acuerdo al/los campo(s) seleccionado(s).

Columnas | H |

Beleccione uncampo | v ]

id

Fecha de creacion
Compania

Ultima modificacion
Descripcion

alive

MNombre

Propistario

Nota: Para el desarrollo del manual, se tomard como ejemplo los campos obtenidos desde el mddulo
“Recaudos” de un proyecto CRM

2. Grupos: Permite seleccionar uno o varios campos relacionados a la fuente, que agruparan las
columnas de acuerdo a los valores del campo en los registros del modulo fuente.
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Fecha de creacion
Compania
Descripcion

alive

Nombre
Propietario

Meodificado por

Nota: Para el desarrollo del manual, se tomard como ejemplo los campos obtenidos desde el mddulo
“Recaudos” de un proyecto CRM

3. Formula o Campos calculados: Este botdn, ubicado al lado derecho de “Columnas” permite crear
columnas por medio de formulacion matematica o de lineas de cddigo técnicas (utilizadas por los

ingenieros del area MLB para los reportes que se crean desde instalacion) con base en los campos
relacionados en la fuente.

Nombre Columna

Férmula (@)

| Cance‘ar ‘

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre que tendra la No
Columna columna a crear por medio de formulacion. El nombre establecido en

este campo es como se vera reflejado la columna en el reporte.

Férmula Este campo permite realizar la formulaciéon con base a los campos No
relacionados desde la Fuente y la ayuda del sistema.

Funciones Este campo esta ubicado en la parte derecha del campo “Férmula” y No
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muestra una serie de funciones con su respectiva explicacion, sintaxis

y algunos ejemplos de como pueden ser aplicados dentro del campo
férmula.

Ademas de esto, el sistema tiene un sistema de ayuda que explica que hace cada funcién y brinda
ejemplos de los mismos:

Nombre Columna

Fc'rrnul

[

Funciones

Ca—
Devuslve un numero correspondiente al afio de una fecha dada
Mes .
) Sintax
Obtener Etiqueta Mes
Fecha year(props(campo_fecha)) || year{props{campo_fecha_hora))
Dia
Hora Ejemplos

4. Configuraciéon: Permite volver a la configuracién basica del reporte, en caso de que se requiera
hacer algun cambio, quitar y/o relacionar fuentes. El icono de configuracion esta ubicado en la parte

superior derecha de la vista, representado por el siguiente simbolo: ﬁ

5. Crear un Grafico: Para crear un grafico, es necesario darle click en el grafico de dona ubicado en la

A
parte superior derecha de la vista: “' , el cual abrira la siguiente ventana:
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Crea un Grafico Vista Previa

Nombre
Seleccione un tipo de gréfico 7

Barras Apiladas v i

()

campo que tendra en cuenta el sistema para el eje Y (Eje vertical) al
momento de crear la grafica.

IMPORTANTE: EIl sistema solo traera en la lista desplegable los
campos relacionados en las columnas y grupos explicados

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre que tendra el | No
grafico a crear. El nombre establecido en este campo es como se
visualizara la gréafica dentro del reporte.
Seleccionar un | Este campo permite seleccionar el tipo de graficas disponibles para | No
tipo de grafico realizar el reporte. Algunos de los tipos de graficas son:
e Barras
e Barras Apiladas
e Donas
e Lineas
Eje X Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable el [ No
campo que tendra en cuenta el sistema para el eje X (Eje horizontal) al
momento de crear la grafica.
IMPORTANTE: EIl sistema solo traera en la lista desplegable los
campos relacionados en las columnas y grupos explicados
anteriormente.
EjeY Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable el [ No
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anteriormente.

Operador

Este campo le permite al administrador indicar que tipo de operacion
hara el sistema con los valores de los campos establecidos en los ejes
(Eje Xy Eje Y). Los operadores disponibles son:

Contar
Suma
Promedio
Maximo
Minimo

No

Ruta de Acceso: Menu / O-Reports / Consultar

O-Reports

- O-Reports

Descripcién corta

[# Actualizacion Masiva

Blsqueda basica

Mis Elemnentos
O

+ Nuevo

[~ Accion~
Descripcion corta Asignado a Fecha de creacion
O & 8D - Oportunidades perdidas Admin Siesa 10 de Mayo de 2023 a las 1:56
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del O-Report No
busqueda y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista.
La opcion de busqueda basica permite encontrar reporte con el filtro
Descripcion Corta y la opciéon de busqueda avanzada permite
encontrar un reporte con informacién mas detallada.
Botdn acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los No

registros del moddulo, entonces el botén de “Acciones” permitira
eliminar y exportar en Excel de manera basica o completa los
registros seleccionados.
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Boton editar
(Lapiz)

Esta opcion permite modificar los datos del O-Report seleccionado. Al
hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicién del médulo.

No
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Médulo Segmentos

El médulo de Segmentos tiene como objetivo agrupar de acuerdo a ciertas condiciones a los registros de
los modulos segmentables (P.J: Clientes, Contactos, Clientes potenciales) para que hagan parte de una
campafa publicitaria o de marketing.

Los segmentos pueden estar basados en diversos factores, como la edad, el género, el nivel de ingresos, la
ubicacién geogréfica, el comportamiento de compra o los intereses, para ello el médulo permite filtrar de
acuerdo a los campos disponibles y los datos que se puedan manejar del médulo en cuestion.

Por otro lado, el médulo de segmentos también permite identificar en qué campo estan alojados la
informacién de los correos electrénicos a los que se le enviaran las campanas.

[ 1] 5
1] Menu (]
Buscar opcion de ment

Vistos Recientermente

CALENDARIO

#
s
[+
H
a4
=
iz
=

SEGMENTOS
CREAR
CONSULTAR

&  FWODETRABAID

Ruta de acceso: Menu / Segmentos / Crear
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= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Crear Reporte

Nombre del reporte

Cancelar

Info General

Modulo Propietario

Guardar y Cerrar ~ Guardar

—

] [ -] [Adwnsess

Mostrar en

Visible para los usuarios Visible para los roles

) ) (

Descripcién

V4 Siesa

Campo

Descripcion

Obligatorio

Nombre del
reporte

Este campo le permite al usuario administrador definir un nombre con
el que se identificard el segmento en el Core App, es decir, este
nombre es de uso interno.

Si

Modulo

Este campo corresponde a la seleccion por medio de una lista
desplegable del moédulo del cual el sistema tomara la informacion,
registros y campos con los que se creara el segmento.

IMPORTANTE: En caso de querer segmentar médulos diferentes a
Contacto MA y posteriormente querer enviar campafas MA, es
necesario que estos modulos estén previamente mapeados con
Contactos MA, ya que si este mapeo no se realiza, el sistema no podra
enviar campanas.

Por otro lado, cuando el médulo diferente a Contactos MA ya esta
mapeando, entonces el sistema una vez se envie la campana, crea en
el modulo Contactos MA el contacto con la informacién mapeada del
modulo seleccionado.

Si

Propietario

Este campo permite seleccionar uno de los usuarios registrados en el
Core App, el cual quedara como duefio y creador del segmento a
crear.

Este campo se utiliza en el caso de manejar permisos de visualizacion
de la informaciéon solo a los propietarios, estos permisos son
configurados en el médulo Roles.

Si
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Mostrar en Este campo le indica al sistema en donde puede mostrar el reporte y/o No
listado del segmento creado.

Visible para los Este campo le permite seleccionar cual(es) son los usuarios Core App No
usuarios que podran ver y editar el segmento a crear.

Visible para los Este campo le permite seleccionar cual(es) son los roles creados que No
roles podran ver y editar el segmento a crear.

IMPORTANTE: Seleccionar un rol significa que todos los usuarios que
pertenezcan a dicho rol podran ver y editar el segmento.

Descripcion Este campo le permite al administrador comentar la intencion del No
Segmento y sus consideraciones.

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Crear Reporte Cancelar  Guardary Cerrar  Guardar
Campos
(1 clientes
Modulo Campo Tipo Accion
Account id CharField T
Account Fecha de creacion DateTimeField T3
Account Compariia IntegerField T
Account Ulima medificacion DateTimeField T3
Account Descripcién TextField T
Account alive BooleanField T3
Account Razon Social CharField T
Account Propietario ForeignKey T3
Account Modificado por ForeignKey h gli=!
Account Creado por ForeignKey  dli=!
Account owner team ForeignKey h gli=!
Account Fuente del Registro CharField  dli=!

Nota: Para el desarrollo del manual, se tomard como ejemplo los campos obtenidos desde el mddulo
“Clientes” de un proyecto CRM

Campo Descripcion Obligatorio

Modulo Esta columna muestra el mddulo del cual obtendremos el campo con Si
el que vamos a filtrar los registros para ser segmentados.

En primera instancia el médulo es el seleccionado en la pestana Info
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General, sin embargo, si el médulo tiene relacion con otros, también
podemos obtener los campos de estos. Cuando estos mddulos son
relacionados se ve como el siguiente ejemplo: “PmContact::lead”

Campo Esta columna muestra el nombre de los campos que podemos Si
seleccionar para generar el segmento.

Tipo Esta columna muestra la tipificacion de los campos disponibles para Si
filtrar y visualizar. Por lo general esta columna se usa de manera
informativa para el equipo de desarrollo.

Accién El médulo de Segmentos permite realizar 2 acciones con los campos: Si

1. Filtrar: Al dar click en este botdn, el sistema incluira el campo
en la pestafia Filtros, el cual permitira clasificar los registros de
acuerdo a ciertos criterios.

2. Agregar a la vista: Al dar click en este boton, el sistema
incluira el campo en la pestaia Visualizacion, queriendo
indicarle que este campo se debe mostrar en el listado de los
registros segmentados.

= Q rd Siesa Adrmin Siesa v

Crear Reporte Cancelar  Guardary Cerrar  Guardar
Filtros
Posicion Médule Campo Etiqueta Tipo Operador Igual/Desde Hasta Editable Eliminar
1 Account | Razon Social CharField [ - v] [ ] [ ] [ No v] o]
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Posicion Esta columna funciona de manera informativa, indicando la posicién o No
el orden de los campos seleccionados previamente en la pestafa
Campos.
Modulo Esta columna funciona de manera informativa, mostrando el médulo al No
cual pertenece el campo de la fila.
Campo Esta columna muestra el nombre de los campos seleccionados para No
generar el segmento. También funciona netamente informativo, ya que
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este nombre es como el sistema identifica al campo para realizar el
filtrado del segmento.

Etiqueta

Esta columna muestra el nombre de los campos seleccionados para
generar el segmento, sin embargo, esta columna permite modificar el
nombre o etiqueta del campo en caso tal de que el usuario
administrador quiera reconocer el campo dentro del sistema de otra
manera.

No

Tipo

Esta columna muestra la tipificacion de los campos seleccionados para
filtrar. Por lo general esta columna se usa de manera informativa para
el equipo de desarrollo.

No

Operador

La columna Operador le permite al usuario administrador seleccionar
el operador o la funciéon con la que quiere filtrar los campos. Los
operadores disponibles y sus funciones se explican mas adelante.

Si

Igual/Desde

Este campo le permite al usuario administrador indicar cual es el valor,
caracter, letra, palabra o opcion de lista desplegable con la cual se
hara el filtro.

IMPORTANTE: El sistema segmentara lo parametrizado en este
campo, teniendo en cuenta también el operador seleccionado, ya que
son dos campos relacionados.

Si el operado es uno de los siguientes, entonces, este campo se debe
dejar vacio:

e Esvacio
e Es Vacio o Nulo
e No es vacio

Si

Hasta

Este campo se utiliza uUnicamente cuando el campo a filtrar
corresponde a un campo tipo fecha, siendo la fecha limite con la que
se realizan los filtros por rangos de fechas, dias o meses.

No

Editable

Este campo permite indicarle al sistema si el filtro se puede editar
después de que sea guardado por primera vez el segmento.
Actualmente esa columna no esta funcionando.

No

Eliminar

Este boton le permite al usuario administrador eliminar el campo a
filtrar.

No
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Los operadores disponibles para crear el segmento aparecen de acuerdo al tipo del campo, sin embargo, a
continuacién se explican cada uno de ellos:

Igual: Permite indicar que se segmenten todos los registros que en el campo a filtrar, sean iguales a
lo que se indique en el campo “Igual/Desde”.

Excluir: Permite indicarle al sistema que los registros que cumplan con esta configuracion en el
campo a filtrar, no los tenga en cuenta en el segmento.

No es igual: Al igual que el “Excluir’, permite indicarle al sistema que los registros que cumplan con
esta configuracion en el campo a filtrar, no los tenga en cuenta en el segmento.

Empieza con: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar inicien con el caracter
o letra parametrizado en el campo “Igual/Desde”.

Termina con: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar terminen con el
caracter o letra parametrizado en el campo “Igual/Desde”.

Contiene: Permite indicarle al sistema que cree el segmento los registros que en el campo a filtrar,
contengan el caracter, letras o palabras parametrizadas en el campo “lgual/Desde”.

Es una de: Cuando el campo a filtrar es una lista desplegable, el operador “Es una de” permite
seleccionar una o varias opciones de la lista, indicando al sistema que segmente los registros, que
tengan seleccionado una de las opciones parametrizadas.

Es vacio o Nulo: Permite indicar que se segmenten todos los registros que en el campo a filtrar,
sean vacios o no tengan informacion dentro del campo. Cuando se selecciona este operador,
entonces no se debe parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

Es vacio: Al igual que el “Es vacio o Nulo” Permite indicar que se segmenten todos los registros
que en el campo a filtrar, sean vacios o no tengan informacion dentro del campo. Cuando se
selecciona este operador, entonces no se debe parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

No es vacio: Permite indicar que se segmenten todos los registros que en el campo a filtrar, sean
vacios o no tengan informacion dentro del campo.

Cédigo Usuario actual: Este operador, normalmente se utiliza para segmentar los registros del
modulo seleccionado por el cédigo del vendedor que es sincronizado desde el ERP.

Antes de: Permite indicarle al sistema, que segmente todos aquellos registros que en el campo a
filtrar, tenga una fecha anterior, es decir, antes de la fecha parametrizada.

Después de: Permite indicarle al sistema, que segmente todos aquellos registros que en el campo
a filtrar, tenga una fecha posterior, es decir, después de la fecha parametrizada.

Entre: Corresponde a segmentar los registros que en el campo a filtrar, tenga una fecha que esté
entre la fecha inicial y la fecha final parametrizada (La fecha inicial y final se parametrizan en el
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campo “lgual/Desde” y “Hasta”).

e En el pasado: Permite indicarle al sistema que segmente todos los registros que cumplan con la
condicion de tener una fecha antigua a la que se crea el segmento. Por ejemplo, si el segmento se
crea el 10/01/2022 con el filtro “En el pasado” entonces el sistema va segmentar todos los registros
con fecha anteriores al 10/01/2022. Cuando se selecciona este operador, entonces no se debe
parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

e En el futuro: Permite indicarle al sistema que segmente todos los registros que cumplan con la
condicion de tener una fecha posterior a la parametrizada en el segmento. Por ejemplo, si el
segmento se parametriza la fecha 10/01/2022 con el filtro “En el futuro” entonces el sistema va
segmentar todos los registros con fecha posteriores o mayores al 10/01/2022.

e Mes actual: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, tenga una fecha que
haga parte del mes en el que se crea el segmento. Cuando se selecciona este operador, entonces
no se debe parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

e Semana actual: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, tenga una fecha
que haga parte de la semana en la que se crea el segmento. Cuando se selecciona este operador,
entonces no se debe parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

e Mes pasado: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, tenga una fecha que
haga parte del mes pasado en el que se cred el segmento. Por ejemplo, si se crea el segmento en
Enero, entonces el sistema traera todos los registros en los cuales la fecha sea de diciembre.
Adicionalmente, cuando se selecciona este operador, entonces no se debe parametrizar los campos
“Ilgual/Desde” y “Hasta”.

e Hoy: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar tengan la fecha igual a la fecha
en la que se crea el segmento, es decir, no incluird a los registros con fechas anteriores o
posteriores. Cuando se selecciona este operador, entonces no se debe parametrizar los campos
“Igual/Desde” y “Hasta”.

e Ultimos N dias: Este operador permite seleccionar la cantidad de dias hacia atras que tendra en
cuenta el segmento para filtrar los registros que hagan parte de dicho rango. Por ejemplo, si se
parametrizan los ultimos 30 dias, entonces el sistema va a segmentar los registros que contengan
fechas iguales o anteriores a 30 dias a la que se cred el segmento.

e Proximos N dias: Este operador permite seleccionar la cantidad de dias hacia adelante que tendra
en cuenta el segmento para filtrar los registros que hagan parte de dicho rango. Por ejemplo, si se
parametrizan los proximos 60 dias, entonces el sistema va a segmentar los registros que contengan
fechas iguales o posteriores a los 60 dias a la que se creé el segmento.

e Este aino: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, tenga una fecha que
haga parte del afio en el que se cred el segmento. Cuando se selecciona este operador, entonces
no se debe parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.
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e Ao pasado: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, en la fecha tenga el
afno pasado al que se cred el segmento. Cuando se selecciona este operador, entonces no se debe
parametrizar los campos “Igual/Desde” y “Hasta”.

e Proéximo aio: Permite segmentar todos los registros que en el campo a filtrar, en la fecha tengan el
préximo afo al que se cred el segmento. Por ejemplo, si se crea el segmento en el 2023, entonces
el sistema traera los registros con fecha al 2024. Adicionalmente, cuando se selecciona este
operador, entonces no se debe parametrizar los campos “lgual/Desde” y “Hasta”.

= Q !4 Siesa Admin Siesa ~

Crear Reporte Cancelar  Guardary Cerrar  Guardar
Visualizacion
Posicion Modulo Campo Etiqueta Campo Correo Campo Unico Accion
1 Account emaill [ Correo Elecirénico ] \:‘ l:‘ inf
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Posicion Esta columna funciona de manera informativa, indicando la posicion o No
el orden de los campos seleccionados previamente en la pestafa
Campos.
Modulo Esta columna funciona de manera informativa, mostrando el moédulo al No

cual pertenece el campo de la fila.

Campo Esta columna muestra el nombre de los campos seleccionados para No
generar el segmento. También funciona netamente informativo, ya que
este nombre es como el sistema identifica al campo para realizar el
filtrado del segmento.

Etiqueta Esta columna muestra el nombre de los campos seleccionados para No
generar el segmento, sin embargo, esta columna permite modificar el
nombre o etiqueta del campo en caso tal de que el usuario
administrador quiera reconocer el campo dentro del sistema de otra
manera.

Campo Correo Esta columna le permite al usuario administrador indicar por medio de Si
un check, que el campo seleccionado corresponde al campo que
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contiene el correo electrénico del usuario final al que se le enviara la
campafa.

IMPORTANTE: Si no se selecciona al menos un campo correo
eléctronico, entonces el sistema no podra enviar las campanas.
También es importante tener en cuenta que si el campo que se
selecciond no contiene correos electrénicos, entonces el sistema no
podra enviar la campafia correctamente.

Campo Unico

Este check permite indicarle al sistema que valide que los registros
segmentados no repitan la misma informacién en el campo
seleccionado.

Por ejemplo, si segmentamos Contactos y este moddulo tiene 3
contactos con el mismo correo electronico, entonces al activar “Campo
Unico” el sistema solo agrupara solamente una vez el contacto con
este correo.

No

Accion

Esta columna le permite al usuario administrador eliminar de la
visualizacién los campos seleccionados, es decir que, en el listado de
los registros segmentados, no aparecera esta columna.

No
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Correccion y Evolucion del Presente Manual

IMPORTANTE: Para lograr el objetivo de convertir el presente documento en la mano derecha de los
ejecutivos de implementacién y soporte, es necesario que las recomendaciones, inconsistencias y errores
detectados al colocar el manual en practica sean reportados de inmediato al area de gestion de
conocimiento en cabeza de la Sra. Nicol Enriquez Rivera - nnenriguezr@siesa.com Analista Funcional y
Carlos Jhirnson Correa carlos.correa@siesa.com Director de Operaciones.

Hacemos énfasis en los siguientes asuntos a notificar:

Errores de Procedimientos en el manual

Errores en el Core App

Incluir mas ejemplos sobre temas especificos

Requerimientos solicitados por clientes que puedan ser incluidos en el producto

rPoOnN~

Con las notificaciones anteriores se actualizara el presente manual y se programara desarrollos para el
producto.

Core App - Manual de implementacién del sistema
Pag.: 88 de 93


mailto:nnenriquezr@siesa.com
mailto:carlos.correa@siesa.com

Anexo 1: QUERY SERVICE - Prestacion del Servicio de
Consultas al ERP

. Qué es el Query Services?

Query Service es un servicio HTTP que funciona como una interfaz de conexién de software entre
aplicaciones desarrollada por SIESA DIGITAL. Query Services evita hacer conexiones directas de los
aplicativos eCOMMERCE y CRM a las bases de datos de los aplicativos SIESA ERP, brindandonos total

eficiencia y seguridad como si estuviéramos conectados directamente a la base de datos del ERP.

Hitp Request

Message: Encrypted Query
Connection Name

HTTF Request to Query Service's Port

HTTF Response

Hitp Response

Server App Server App  Server App Data: JSON Result

AWS Cloud. Dynamic IP

Beneficios de Query Services

Alta flexibilidad en el desarrollo de las consultas
La conexién entre servidores es cifrada
Evita la creacion y/o mantenimiento de VPN

o0k whN=~

WebServices

Open Port

Firewall

QueryService

Databases

Solo aplica para consultas de lectura tanto a tablas como a procedimientos almacenados.

El volumen de datos a manejar de manera estable es superior a los que maneja el WebServices
Las respuestas a las consultas con Query Services son mucho mas rapidas que las establecidas via

Consideraciones Previas a la Instalacion de Query Services

1. Query Services puede ser instalado en Servidores con Sistemas Operativos Linux o Windows
2. Query Services puede ser instalado en Servidores Dedicados o VPS
3. Query Services puede correr en la misma maquina donde corre el CRM

Core App - Manual de implementacién del sistema
Pag.: 89 de 93




4. Query Services solo aplica para conexiones donde el ERP se encuentra en la infraestructura del
cliente o compania, en otras palabras, conexiones entre la nube de SIESA y los servidores del
cliente alojados en su propia infraestructura.

5. La compafia debera crear / suministrar un usuario de base de datos son para consultas de lectura a
la base de datos del ERP

La Seguridad en Conexiones Basadas en Query Services

Las conexiones via Query Services, cuentan con una capa de encriptacién de datos HMAC 256, que hace
que solo la puedan utilizar quienes conozcan la llave de integracion, en este caso, las aplicaciones de
SIESA DIGITAL. En términos técnicos HMAC 256 se define de la siguiente manera:

HMACSHAZ256 es un tipo de algoritmo hash con clave que se construye a partir de la funcion
hash SHA-256 y se utiliza como un cddigo de autentificacion de mensajes (MAC) basado en
hash (HMAC). El proceso HMAC combina una clave secreta con los datos del mensaje,
aplica un algoritmo hash al resultado con la funcién hash, combina ese valor hash con la
clave secreta y, a continuacion, aplica la funcién hash por sequnda vez. El hash de salida
tiene una longitud de 256 bits.

Un HMAC se puede usar para determinar si se ha alterado un mensaje enviado a través de
un canal no seguro, siempre que el remitente y el receptor compartan una clave secreta. El
remitente calcula el valor hash de los datos originales y envia los datos originales y el valor
hash como un solo mensaje. El receptor vuelve a calcular el valor hash del mensaje recibido
y comprueba que el HMAC calculado coincide con el HMAC transmitido.

Cualquier cambio en los datos o en el valor hash produce una falta de coincidencia, ya que
el conocimiento de la clave secreta es necesario para cambiar el mensaje y reproducir el
valor hash correcto. Por lo tanto, si los valores hash originales y calculados coinciden, el
mensaje se autentica.

HMACSHAZ256 acepta claves de cualquier tamario y genera una secuencia hash de 256 bits
de longitud.

Es importante tener en cuenta que la llave de encriptacion cambia en razén a la fecha o en otras palabras a
diario y como mencionamos anteriormente, solo aplica para conexiones de lectura o Select en tablas y
procedimientos almacenados.

Proceso de Instalaciéon de Query Services

El proceso de instalacion sucede de la siguiente forma una vez se ha formalizado el proyecto en
consultoria:

Core App - Manual de implementacién del sistema
Pag.: 90 de 93


https://docs.microsoft.com/es-es/dotnet/api/system.security.cryptography.hmacsha256?view=net-6.0
https://docs.microsoft.com/es-es/dotnet/api/system.security.cryptography.hmacsha256?view=net-6.0

El consultor del proyecto debe solicitar a la compania los datos de un contacto técnico del area de
sistemas y las credenciales de conexion a la base de datos del ERP, tanto para la instancia de
prueba como para la instancia de produccién. (Lo anterior, si y sélo si, si los datos de conexién no
fueron adquiridos en el proceso comercial del AGP)

Posteriormente, el consultor debe montar un ticket al area de Infraestructura de SIESA DIGITAL
para que se realice la instalacion del Query Services en la infraestructura del cliente.

Infraestructura de SIESA DIGITAL accede a la maquina del cliente donde se realizara la instalacion

Infraestructura de SIESA DIGITAL parametriza la conexion y la llave de encriptacion en el producto
de SIESA DIGITAL (AGR / AGP) y realiza las pruebas de conectividad

Infraestructura de SIESA DIGITAL notifica al consultor para que haga todas las pruebas pertinentes
y avance con la parametrizacion del producto.

Soporte a las conexiones Query Services

El soporte para garantizar el buen funcionamiento del Query Services es prestado por el area de SOPORTE DE
SIESA DIGITAL a través de los canales que se ha dispuesto para tal proposito:

PAGINA DE CONTACTO: http://portalverticales.siesa.com/#/login

portalverticales.siesa.com/#/login

Dsiesa

Usuario:

Seleccione un usuarig v

Contrasefia:

No soy un robot

Ingresar
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Grupo de Telegram

La companiia es inscrita en el grupo de telegram de soporte de SIESA DIGITAL en el momento en el que el
cliente pasa de consultoria a soporte.

IMPORTANTE: Es de tener en cuenta que la operacién del Query Services corre sobre la infraestructura de
la compaiiia, por lo tanto, la buena salud del canal de internet, los sistemas de seguridad y la estabilidad de
los servidores relacionados dentro de la infraestructura del cliente, son temas ajenos al soporte de Query
Services.
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