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Presentacion de SIESA CRM

Siesa CRM (Customer Relationship Management o Gestién de la Relacion con el Cliente) es una solucién
web disefiada para respaldar a las empresas en la gestion eficaz de sus actividades de ventas, marketing y
atencion al cliente. Esta plataforma eleva la eficiencia operativa y la calidad del servicio al cliente al ofrecer
una gama de herramientas y recursos que facilitan la toma de decisiones informadas en todas las areas del
negocio.

En otras palabras, Siesa CRM se presenta como una potente herramienta que capacita a las empresas para
abordar sus procesos de ventas desde la fase de prospeccion hasta la gestion de pedidos. Ademas, brinda
la capacidad de manejar eficazmente quejas, reclamos y solicitudes de los clientes. A través de su
funcionalidad de comunicacion interna, facilita la colaboracion entre equipos y departamentos, fomentando
una mayor cohesion organizativa.
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CRM

Beneficios de SIESA CRM

GESTION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE: Le permite a los colaboradores de la compaiiia
conocer y organizar la informacion detallada de los clientes, como datos de contacto, informacion
geografica, interacciones, preferencias, historial de compras, etc; proporciando una vista completa y
centralizada de cada cliente.

AUTOMATIZACION: La compafiia automatizara tareas y procesos repetitivos comerciales, como el
seguimiento de correos electrénicos, programacion de recordatorios, seguimiento de oportunidades
de ventas y asignacion de tareas a los miembros del equipo.

GESTION DE VENTAS: Los comerciales o vendedores de la compafiia podran rastrear las
oportunidades de ventas, administrar el ciclo de ventas y realizar seguimiento a las conversiones de
leads.

SERVICIO AL CLIENTE: Le permite a la compafiia recibir las PQRS, permitiendo el seguimiento de
problemas y solicitudes para brindar asistencia rapida y relevante.

ANALISIS Y REPORTES: Permite generar informes y reportes sobre métricas clave, como ventas,
satisfaccién del cliente y méas. Estos informes ayudan en la toma de decisiones estratégicas.
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Tecnologia Utilizada en SIESA CRM

LENGUAJES Y BASE DE DATOS:

SIESA CRM es una aplicacién de software desarrollada con el lenguaje de programacion Python, utilizando
el Framework Django (https://www.djangoproject.com/) y para el almacenamiento de datos puede utilizar de
manera comprobada las bases de datos SQL Server, Mariadb y PostgreSQL, aunque cuenta con un ODBC
gue en teoria permitird almacenar datos en otros tipos de base de datos.

CONEXIONES:

Las conexiones que realiza SIESA CRM con el ERP Enterprise o SBS, gue se logran a través de conexiones
Web Services cuando el ERP/SBS esta en la nube de SIESA o Query Services cuando el ERP/SBS se
encuentra fuera de ella.

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Parametrizacion de SIESA CRM

Para realizar el proceso de implementacion de SIESA CRM nos centramos en la parametrizacion del
aplicativo para lograr su correcto funcionamiento. En este orden de ideas, explicaremos los moédulos y

campos necesarios.

Configuracion del Web Services (Opcional)

La configuracion del Web Services permite al aplicativo CRM conectarse con el ERP y establecer consultas
de datos que seran presentadas a los proveedores. Si esta configuracion es incorrecta, es posible que no se
muestre informacion o que muestre informacion incorrecta si se estd apuntando a una compafia o ambiente
equivocado. Otras situaciones que pueden darse, son cuando se actualizan las credenciales de conexién en
el Web Services pero no se actualizan en el aplicativo CRM, de la misma forma puede haber interrupcion del
servicio si el Web Services es actualizado o puesto en un servidor diferente al especificado en la

parametrizacion.

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “WebService_conf’ /

Editar

Administrador Parametros - webservice_conf

Nombre Conexién

Carpeta

Parametros

Nombre de Usuario (ERP) Contrasefia (ERP) Host

Cancelar

V4 Siesa

Campo Descripcién Obligatorio
Nombre de Corresponde al nombre de la conexion Web Services suministrado por Si
conexion el area de Infraestructura de SIESA DIGITAL.
Nombre de Corresponde al Nombre de Usuario de la conexion WebService Si
usuario (ERP) suministrado por el area de Infraestructura de SIESA DIGITAL.
Contrasefia Corresponde a la Contrasefia o Clave de la conexiébn WebService Si
(ERP) suministrada por el area de Infraestructura de SIESA DIGITAL.
Host-Anfitrion Corresponde a la URL o Direccion IP del servidor que provee la Si
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conexion WebService.

Carpeta

La “Carpeta” es donde se aloja los programas del WebService, y su Si

valor o definicion es parte de la URL o Direccion IP de conexién, por

ejemplo http://169.45.230.131:8043/WSUNOEE/WSUNOEE.asmx?wdsl,

siendo WSUNOEE la carpeta.

Este valor es suministrado por el area de infraestructura de SIESA
DIGITAL.

SSL

Indica si la conexion tiene cifrado SSL. (Sin embargo, se recomienda No
gue todas las conexiones sean cifradas)

Sincronizacion de Listas CRM UnoEE

La Sincronizacion de Listas permite al Sistema CRM traerse del ERP datos esenciales como los Centros de
Operacion, unidades de negocio, planes y criterios de clasificacidn, los cuales son necesarios para configurar

posteriormente los diferentes médulos del CRM.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccion la sincronizacién de listas se deje activa, sin embargo, esta sincronizacion se debe
ejecutar cada 24 horas o en la madrugada, para que asi no se sature el servidor.

Ruta de Acceso: Menl / Administracion / Planificador / Consultar

= qQ J4Siesa

Planificador

Nombre
LISTAS
Nombre
O & Sincronizacion de Listas Enums pars ltems UnoEE
O|»# I
Ols
Ols

Mostrando registres 1- 4 de 4

Funcién

Estado

Inactiva

Inactivo

Activo

Inactiva

Busqueda basica

Tipo

Funcion

Funcion

Funcion

Funcion

Container

URL Funcién

items_sync_listas_enums

crm_sync_listas_uncee_global

sales_sync_listas

agr_sync_listas

Seleccionar / Clic: “Sincronizacion de Listas CRM UnoEE”
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de

Formacion

Mis Elementos
(m]

Estado actual

En ejecucion
En ejecucion
En ejecucion

No ejecutada

Consultores

‘ f admin admin v

Fecha de Sincronizacion

23 de Agosto de 2023 alas 1331

12 de Mayo de 2023 a las 08:30

15 de Junio de 2023 a las 12:01

15 de Agosto de 2023 a las 1513

+ Nuevo

¥4 Siesa
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Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacién Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.

IMPORTANTE: También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia
“Ejecuciones” la cual se explica mas adelante.

= Q r’ Siesa A f. admin admin v

Planificador - Sincronizacion de listas CRM UnoEE +Nuevo Audtoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
=+ Sincronizacion de listas CRM Uno...
Informacién Basica
Nombre Estado Especifico
Sincronizacion de listas CRM UnoEE Inactivo
Tipo Funcion Container
Funcion erm_syne_listas_unoee_global
URL Minutos Horas Dias del Mes
30 1
Meses Dias de la Semana Formato Cron
“Eo
Estado actual Siguiente ejecucion
En ejecucion 12 de Mayo de 2023 a las 08:30
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Corresponde al nombre establecido para la tarea en el Modulo Si
Planificador. En este caso la tarea es llamada Sincronizacion de Listas
CRM UnoEE.

IMPORTANTE: Esta tarea viene creada desde la instalacion.

Estado Indica si la tarea planificada se realizara de forma automatica o no. Si el Si
estado es Activo, entonces, su ejecucion se realizard de manera
programada con la frecuencia definida en los campos Minutos, Horas,
Dias del Mes, Meses, Dias de la Semana o Formato Cron.

IMPORTANTE: En caso de que la tarea se encuentre en Estado
‘Inactivo”, y si se necesita ejecutarla, entonces puede hacerse de
manera manual haciendo Clic en la opcion de menu Ejecutar Ahora.

Especifico Activar este check, le permite al administrador del sistema, poder No
configurar con exactitud la periodicidad de la tarea. Teniendo en cuenta

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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la captura de pantalla anterior explicaremos lo que significa la
periodicidad con y sin el check.

Cuando el campo “Especifico” esta marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera periddica a la 1:30 am de todos los dias del mes,
de todos los meses y dias de la semana.

Cuando el campo Especifico No estd marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera periédica cada hora y media de todos los dias del
mes, de todos los meses y dias de la semana.

Tipo

Indica si la tarea a ejecutar por el planificador, corresponde a una
“funcion” propia del sistema o a una “URL” que ejecute una determinada
accion.

Si

Funcion

Este campo permite seleccionar una de las funciones disponibles del
sistema para planificar.

Por ejemplo: en la captura de pantalla anterior, el usuario escogio la
funcién “crm_sync_listas_unoee_global’ que corresponde a la funcién
“CRM: Sincronizacion completa de listas UnoEE” cuando se busca en
la lista desplegable en modo edicién del moédulo.

Si

URL

Permite al usuario administrador, definir una URL que ejecutard una
accién necesaria para el sistema.

No

Minutos

Controla cada cuantos minutos 0 en qué minuto sera ejecutada la tarea,
lo anterior dependera del campo especifico.

Los valores van de 0 a 59. Usar “*”
cada minuto.

significa que la tarea se ejecutara

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “0”.

Si

Horas

Controla cada cuantas horas o en qué hora sera ejecutada la tarea, lo
anterior dependera del campo especifico.

Los valores, se establecen en formato 24H y van desde las 0 horas
hasta las 23. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada cada hora.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacioén se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe

Si

CRM
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configurar el numero “1”.

Dias del mes

Indica el dia del mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
de 1 a 31. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada todos los dias del
mes.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda gque esta
sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe

Wk

configurar el numero “*”.

Si

Meses

Corresponde al mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
desde Enero hasta Diciembre. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
todos los meses.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Dias de la
semana

Indica el dia de la semana en que la tarea sera ejecutada. Los valores
van desde Lunes hasta Domingo. Usar “*” significa que la tarea sera
ejecutada todos los dias de la semana.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Formato Cron

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez grabe
la parametrizacion en el médulo, teniendo en cuenta que es un campo no
editable.

Este formato es la representacion de la frecuencia de ejecucion de una
tarea programada. Generalmente el Formato Cron es muy usado en los
sistemas Linux para las tareas programadas con base en los minutos,
horas, dias del mes, mes y dias de la semana.

No

Estado Actual

Este campo so6lo lo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracion, representando el estado actual de la tarea.

No

Siguiente
ejecucion

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracién de la tarea. Este campo permite visualizar la
siguiente fecha de ejecucion de la tarea.

No

Para conocer mas sobre el formato CRON y algunos ejemplos de configuracion sugerimos visitar los
siguientes enlaces de referencia:

CRM -
Péag.: 11 de 150

Proceso de Formacion Consultores y

Soporte



https://cron.help/
https://cron.help/questions
https://cron.help/examples

Una vez guardada la parametrizacion de este médulo, y ejecutada al consultarlo el sistema nos muestra la
pestafia de Ejecuciones, la cual es un Log de las ejecuciones planificadas.

= Q r’ Siesa A ;'. admin admin v

Planificador - Sincronizacion de listas CRM UncEE +MNuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
=+ Sincronizacion de listas CAM Una.. =+ Sincronizacion de listas CRM Uno-. =+ Sincronizacicon de listas CRM Uno.
cién Basica Ejecucionss
Estado Hora de ejecucion Mensaje
Execution 2023-08-23 0846.51.AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-1 05:02.57PM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-06-28 07-51-02-AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-06-28 07-49:40:AM Ejecucion manual iniciada por admin

4 4 1 > L4 e ¥ registros por pagina 1;10ded

Sincronizacion de Listas (Sales)

La Sincronizacién de Listas Sales permite al Sistema CRM traerse del ERP datos esenciales como bodegas,
centros de costo y listas de precio, los cuales son necesarios para configurar posteriormente médulos como
cotizaciones.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccién la sincronizacion de listas sales se deje activa, sin embargo, esta sincronizacion

se debe ejecutar cada 24 horas o en la madrugada, para que asi no se sature el servidor.

Ruta de Acceso: Menl / Administracion / Planificador / Consultar

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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= Q J4Siesa

Planificador
— Planificador
Nombre
LISTAS

Lo [

Nombre
Ol # Sincronizacion de Listas Enumns para Iterns UnoEE
Ofs |5mcmnizacmn de listas CRM UnoEE |
Ol Sincronizacion de Listas (Sales)
O r Sincronizacion de Listas (AGR)

Mostrando registros 1- 4 de 4

Blsqueda béasica Busqueda avanzada

Funcidn
Estado Tipo Container URL Funcion
Inactivo Funcion itemns_sync_listas_enums
Inactivo Funcion crm_sync_listas_uncee_global
Activo Funcian sales_sync_listas
Inactive Funcion agr_sync_listas

Seleccionar / Clic: “Sincronizacion de Listas (Sales)”

Estado actual

En ejecucion

En sjecucion

En ejecucion

No ejecutada

‘ {. ‘admin admin +

+ Nusvo

Fecha de Sincronizacion

23 de Agosto de 2023 alas 13:31
12 de Mayo de 2023 a las 08:30
15 de Junio de 2023 a las 12:01

15 de Agosto de 2023 alas 1513

¥4 Siesa

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacién Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la

configuracion.

o] r’ Siesa ‘ !D admin admin v

Planificador - Sincronizacion de Listas (Sales) +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

- Sincronizacion de Listas (Sales)
Informacién Basica Ejecuciones

Nembre Estado Especifico

Sincronizacion de Listas (Sales) Activo

Tipo Funcién Container

Funcion sales_sync_listas

URL Minutos Horas Dias del Mes

1
Meses Dias de la Semana Formato Cron
IR
Estado actual Siguiente ejecucion
En ejecucion 15 de Junio de 2023 a las 12:01
T V4 Siesa

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte

Péag.: 13 de 150



Campo

Descripcion

Obligatorio

Nombre

Corresponde al nombre establecido para la tarea en el Modulo
Planificador. En este caso la tarea es llamada Sincronizacién de Listas
(Sales). Este nombre viene desde instalacion

Si

Estado

Indica si la tarea planificada se realizara de forma automatica o no. Si el
estado es Activo, entonces, su ejecucion se realizard de manera
programada con la frecuencia definida en los campos Minutos, Horas,
Dias del Mes, Meses, Dias de la Semana o Formato Cron.

IMPORTANTE: En caso de que la tarea se encuentre en Estado
‘Inactivo”, y si se necesita ejecutarla, entonces puede hacerse de
manera manual haciendo Clic en la opcion de menu Ejecutar Ahora.

Si

Especifico

Activar este check, le permite al administrador del sistema, poder
configurar con exactitud la periodicidad de la tarea. Teniendo en cuenta
la captura de pantalla anterior explicaremos lo que significa la
periodicidad con y sin el check.

Cuando el campo “Especifico” esta marcado, significa que la tarea se
ejecutara de manera periddica a la 1:30 am de todos los dias del mes,
de todos los meses y dias de la semana.

Cuando el campo Especifico No estd marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera perioddica cada hora y media de todos los dias del
mes, de todos los meses y dias de la semana.

No

Tipo

Indica si la tarea a ejecutar por el planificador, corresponde a una
“funcién” propia del sistema o a una “URL” que ejecute una determinada
accion.

Si

Funcion

Este campo permite seleccionar una de las funciones disponibles del
sistema para planificar.

Por ejemplo: en la captura de pantalla anterior, el usuario escogio la
funcidén “sales_sync listas” que corresponde a la funcién “CRM:
Sincronizacién de Listas (Sales)” cuando se busca en la lista
desplegable en modo edicién del médulo.

Si

URL

Permite al usuario administrador, definir una URL que ejecutard una
accién necesaria para el sistema.

No

Minutos

Controla cada cuantos minutos o0 en qué minuto sera ejecutada la tarea,
lo anterior dependera del campo especifico.

Si

CRM
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Los valores van de 0 a 59. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
cada minuto.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “0”.

Horas

Controla cada cuantas horas o en qué hora sera ejecutada la tarea, lo
anterior dependera del campo especifico.

Los valores, se establecen en formato 24H y van desde las 0 horas hasta
las 23. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada cada hora.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Dias del mes

Indica el dia del mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
de 1 a 31. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada todos los dias del
mes.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el nimero “*”.

Si

Meses

Corresponde al mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
desde Enero hasta Diciembre. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
todos los meses.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Dias de la
semana

Indica el dia de la semana en que la tarea sera ejecutada. Los valores
van desde Lunes hasta Domingo. Usar “*” significa que la tarea sera
ejecutada todos los dias de la semana.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el nimero “1”.

Si

Formato Cron

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez grabe
la parametrizacion en el médulo, teniendo en cuenta que s un campo no

No

CRM -
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editable.

Este formato es la representacion de la frecuencia de ejecucién de una
tarea programada. Generalmente el Formato Cron es muy usado en los
sistemas Linux para las tareas programadas con base en los minutos,
horas, dias del mes, mes y dias de la semana.

Estado Actual Este campo solo lo podra ver el usuario administrador, una vez sea No
guardada la configuracion, representando el estado actual de la tarea.

Siguiente Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez sea No
ejecuciéon guardada la configuracién de la tarea. Este campo permite visualizar la
siguiente fecha de ejecucion de la tarea.

Para conocer mas sobre el formato CRON y algunos ejemplos de configuracién sugerimos visitar los
siguientes enlaces de referencia:

https://cron.help/
https://cron.help/questions
https://cron.help/examples

Una vez guardada la parametrizacion de este médulo, y ejecutada al consultarlo el sistema nos muestra la
pestafia de Ejecuciones, la cual es un Log de las ejecuciones planificadas.

= Q r’ Slesa ‘ {. admin admin v

Planificador - Sincronizacién de Listas (Sales) +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
= Sincronizacion de Listas (Sales) —*  Sincronizacién de Listas (Sales) (E.. = Sincronizacion de Listas (Sales)

Ejecuciones

Estado Hora de ejecucion Mensaje

Execution 2023-08-23 10:20:T:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-23 10:17:09:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-23 10:13:03:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Exgcution 2023-08-23 08:47-01.AM Ejecucidn manual iniciada por admin
Exgcution 2023-06-29 07:3245:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-28 04:33:42:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-06-28 0751:20:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Exgcution 2023-06-23 01:59:20PM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-06-16 :58:44:AM Ejecucion manual iniciada por admin

4 < 1 L | 10~/ registros por pagina 1.10de @
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Sincronizacion de Listas Enums para items

La Sincronizacion de Listas Enums para items permite al Sistema CRM traerse del ERP datos esenciales
como tipos de inventarios y planes y criterios clasificadores de los items que son necesarios para configurar
posteriormente la parametrizacion de la sincronizacion de items.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccion la sincronizacién de listas Enums para items se deje activa, sin embargo, esta
sincronizacion se debe ejecutar cada 24 horas o en la madrugada, para que asi no se sature el servidor.

Ruta de Acceso: MenU / Administracion / Planificador / Consultar

E Q !4 Slesa ‘ ,’. admin admin v

Planificador + Nuevo
- Planificador = Sincronizacion de Listas Enums p.. = Planificador

Blsqueda basica

Nombre Funcién Mis Elementos

LISTAS u
a3

Nombre Estado Tipe Container URL  Funcién Estadlo actual Fecha de Sincronizacién

O r | Sincronizacion de Listas Enums para ltems UnoEE Inactivo Funcion items_sync_listas_enums En gjecucion 23 de Agosto de 2023 a las 13:31

(] & Sincronizacion de listas CRM UnoEE Inactivo Funcion crm_sync_listas_unoee_global En ejecucion 12 de Mayo de 2022 alas 02:30

O # Sincronizacion de Listas (Sales) Activo Funcion sales_sync_listas En ejecucion 15 de Junio de 2023 alas 12:01

O r Sincronizacion de Listas (AGR) Inactivo Funcion agr_sync_listas Mo ejecutada 16 de Agosto de 2023 alas 15613
Seleccionar / Clic: “Sincronizacion de Listas Enums para Items UnoEE”
Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacién Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacién o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la

configuracion.

IMPORTANTE: También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia
“Ejecuciones” la cual se explica mas adelante.

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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e} !4 Slesa ‘ !’ admin admin ~

Planificador - Sincronizacion de Listas Enums para Items UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
b Planificador = Sincronizacion de Listas Enums p.. —* Planificador = Sincrenizacion de Listas Enums p.
Informacién Basica

Nombre Estado Especifico
Sincronizacion de Listas Enums para ltems UnoEE Inactivo
Tipo Funcién Container
Funcion iterns_sync_listas_enums
URL Minutos Horas Dias del Mes

1
Meses Dias de la Semana Formato Cron

s
Estado actual Siguiente ejecucion
En ejecucion 23 de Agosto de 2023 a las 13:31

¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio

Nombre Corresponde al nombre establecido para la tarea en el Mdédulo Si

Planificador. En este caso la tarea es llamada Sincronizacion de Listas
Enums para items unoee.

IMPORTANTE: Esta tarea viene creada desde la instalacion.

Estado Indica si la tarea planificada se realizara de forma automatica o no. Si el Si
estado es Activo, entonces, su ejecucion se realizard de manera
programada con la frecuencia definida en los campos Minutos, Horas,
Dias del Mes, Meses, Dias de la Semana o Formato Cron.

IMPORTANTE: En caso de que la tarea se encuentre en Estado
“Inactivo”, y si se necesita ejecutarla, entonces puede hacerse de
manera manual haciendo Clic en la opcién de menu Ejecutar Ahora.

Especifico Activar este check, le permite al administrador del sistema, poder No
configurar con exactitud la periodicidad de la tarea. Teniendo en cuenta
la captura de pantalla anterior explicaremos lo que significa la
periodicidad con y sin el check.

Cuando el campo “Especifico” esta marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera periédica a la 1:30 am de todos los dias del mes,

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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de todos los meses y dias de la semana.

Cuando el campo Especifico No esta marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera periédica cada hora y media de todos los dias del
mes, de todos los meses y dias de la semana.

Tipo

Indica si la tarea a ejecutar por el planificador, corresponde a una
“funcién” propia del sistema o0 a una “URL” que ejecute una determinada
accion.

Si

Funcion

Este campo permite seleccionar una de las funciones disponibles del
sistema para planificar.

Por ejemplo: en la captura de pantalla anterior, el usuario escogio la
funcién “items_sync_listas_enums” que corresponde a la funcién “ltems:
Sincronizacion listas enums UnoEE” cuando se busca en la lista
desplegable en modo edicién del médulo.

Si

URL

Permite al usuario administrador, definir una URL que ejecutard una
accién necesaria para el sistema.

No

Minutos

Controla cada cuantos minutos o0 en qué minuto sera ejecutada la tarea,
lo anterior dependera del campo especifico.

Los valores van de 0 a 59. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
cada minuto.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “0”.

Si

Horas

Controla cada cuantas horas o en qué hora seré ejecutada la tarea, lo
anterior dependera del campo especifico.

Los valores, se establecen en formato 24H y van desde las 0 horas
hasta las 23. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada cada hora.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el niumero “1”.

Si

Dias del mes

Indica el dia del mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
de 1 a 31. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada todos los dias del
mes.

Si

CRM
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IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda gque esta
sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el nimero “*”.

Meses

Corresponde al mes en el que seré ejecutada la tarea. Los valores van
desde Enero hasta Diciembre. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
todos los meses.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Dias de la
semana

Indica el dia de la semana en que la tarea sera ejecutada. Los valores
van desde Lunes hasta Domingo. Usar “*” significa que la tarea sera
ejecutada todos los dias de la semana.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe
configurar el numero “1”.

Si

Formato Cron

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez grabe
la parametrizacion en el médulo, teniendo en cuenta que es un campo no
editable.

Este formato es la representacion de la frecuencia de ejecucion de una
tarea programada. Generalmente el Formato Cron es muy usado en los
sistemas Linux para las tareas programadas con base en los minutos,
horas, dias del mes, mes y dias de la semana.

No

Estado Actual

Este campo solo lo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracion, representando el estado actual de la tarea.

No

Siguiente
ejecucion

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracion de la tarea. Este campo permite visualizar la
siguiente fecha de ejecucion de la tarea.

No

Para conocer mas sobre el formato CRON y algunos ejemplos de configuracion sugerimos visitar los
siguientes enlaces de referencia:

https://cron.help/

https://cron.help/questions

https://cron.help/examples

CRM -
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Una vez guardada la parametrizacién de este modulo, y ejecutada al consultarlo el sistema nos muestra la
pestafia de Ejecuciones, la cual es un Log de las ejecuciones planificadas.

= Q !4 Slesa ‘ !’ admin admin v

Planificador - Sincronizacion de Listas Enums para Items UnoEE + Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador Ejecutar Ahora
= Sincronizacidn de Listas Enums p. = Sincronizacion de Listas Enums p.. — Planificador = Sincronizacion de Listas Enums p..
Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de ejecucién Mensaje
Execution 2023-08-23 01:30:47PM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-23 08:60:32.AM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-18 01:6819:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Execution 2023-08-18 10:26:34:AM Ejecucion manual iniciada por admin
4 4 |1 L | 0 v/ registros por pagina 1-10de4d

Parametrizacion de la Sincronizacion de Clientes (Terceros y Sucursales)

La parametrizacion de Sincronizacién de Clientes es una funcionalidad importante en el CRM, pues esta
caracteristica permite a los usuarios definir con precisién las particularidades de los clientes que desean
importar desde el ERP y especificar el tipo de sincronizacion que se llevara a cabo. Con esta parametrizacion,
los usuarios administradores pueden adaptar la importacion de datos de clientes segin sus necesidades
especificas.

La colaboracién entre el consultor y la compafiia es vital para garantizar que esta sincronizacion se realice
de manera efectiva y que se capturen todos los datos necesarios, como los planes y criterios.

Ruta de Acceso: Menu / Administracién / Administrador Parametros / Consultar / “Sync_Clientes_ UNOEE”
/ Editar
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= a FdSiesa 2D e

Administrador Parametros - sync_clientes_unoee Caneslar
1. Parametrizacién de sincronizacion con el ERP
Terceros | Clentes & sincronizar ID Sucursal principal
Soko Terceros | Chientes activos en &l ERP
2. Homologacion de Criterios(CRM) con Planes y Criterios(ERP) para Consultas
(oo ) (e 3
[:,-;ﬁ: ] [ ]
(== ) (= 3
( J 3
V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Tipo de Permite al usuario administrador elegir que informacién de los Clientes Si
sincronizacion | quiere llevar del ERP al CRM a través del proceso de sincronizacion. La
informaciébn a sincronizar pueden ser los datos del Tercero o Las
Sucursales o los Terceros y Sucursales.
Id sucursal En este campo se coloca el cddigo de la Sucursal Principal de los Clientes No
principal definido en el ERP solo cuando el “Tipo de sincronizaciéon” es Terceros o
Terceros y Sucursales.
Solo clientes Este Check permite al usuario administrador definir si la sincronizacion de Si
activos informacién de Clientes desde el ERP se hard con Clientes en estado
Activo o con todos los Clientes (Activos e Inactivos).
Nombre del Corresponde al nombre con el que se identificara el registro de la Sucursal Si
registro o Tercero Cliente que vendra por la sincronizacién de clientes desde el
ERP. Los valores de este campo son: Razén Social, Nombre
Establecimiento, Descripcion Sucursal.
Para los propésitos de implementacién del CRM, el valor sugerido es:
Razon Social.
IMPORTANTE: EIl valor escogido para este campo no cambia o altera la
funcionalidad del sistema.
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Tipo de En este parametro, el administrador del sistema puede elegir si trae 0 no Si
sincronizacién | en el proceso de sincronizacion los vendedores asociados al Tercero y/o
vendedores sucursales. Los valores de este campo son: No Aplica, Asignar
Vendedores.

Si el valor escogido es “Asignar Vendedores” entonces el sistema
automaticamente crea un usuario del sistema con la informacion de cada
vendedor creado en el ERP y asocia al cliente sincronizado como vendedor
el usuario creado.

Plan Criterio Los campos Plan Criterio, le permiten al administrador del sistema, elegir No
1,23,4,5 qué Planes con sus Criterios en el ERP SIESA Enterprise seran
sincronizados y mapeados con los campos “Campo Criterio” del CRM.

Este mapeo permitira posteriormente, presentar estos valores en el médulo
de Clientes del CRM, en la pestafia Criterios Clasificadores y también poder
utilizar los valores del Criterio en consultas, filtros u otros procesos.

El administrador tiene la posibilidad de sincronizar hasta 5 Planes con sus
Criterios, sin embargo, si una compafiia necesita utilizar mas planes y
criterios, entonces deberda solicitar un Nuevo Requerimiento Funcional, el
cual serd atendido por el area MLB de SIESA Digital, previa validacion
comercial.

Campo Criterio | Los campos Campo Criterio, son campos propios del CRM que se mapean No
1,2,3,45 o dicho de otra forma se sincronizan con los campos Plan Criterios del ERP
una vez sucede la importacion.

En estos campos, el administrador del sistema elegira el campo que sera
mapeado con el Plan Criterio.

Sincronizacion de Clientes (Terceros y Sucursales)

La sincronizacion de Clientes es una accién esencial en nuestro proceso de integracion entre el ERP vy el
CRM. Una vez que los usuarios han configurado las especificaciones sobre qué tipos de clientes deben
importarse, esta funcion se encarga de realizar la importacion de manera automatizada o manual.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccion la sincronizacion de clientes se deje activa, sin embargo, esta sincronizacién se

debe ejecutar cada 24 horas o en la madrugada, para que asi no se sature el servidor.

Ruta de Acceso: Menu / Administrador / Planificador / Consultar
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E Q rd Slesa ‘ m ‘admin admin v

Planificador + Nuevo
Blsqueda basica Blsqueda avanzada
Nombre Funcién Mis Elementos
CLIENT a

Nombre Estado Tipo Container URL  Funcion Estado actual Fecha de Sincronizacion

Ol s Desbloqueo Automatico Clientes Potenciales Inactive  Funcion crm_unlock _leads_sending No ejecutada 12 de Mayo de 2023 a las 08:22

O s Sincroniza Los Campos Del Modulo Clientes Inactivo Funcion crm_calc_erp_fields No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 18:00
O & CRBM: Sincronizacion de Clientes Actualizados UnoEE Inactivo Funcion crm_sync_update_clientes_unoee No ejecutada 14 de Agosto de 2023 a las 13:00
O s CRM: Sincronizacion analisis de Clientes Inactivo Funcion sync_clientes_analisis No ejecutada 23 de Agosto de 2023 a las 14:30
O & Sincronizacion de clientes POS Inactivo Funcion crm_sync_clientes_pos_global No ejecutada 15 de Agosto de 2023 a las 0912
O & Sincronizacion de Clientes con Cartera por Vencer Activo Funcion agr_sync_cartera_por_vencer No ejecutada 15 de Agosto de 2023 alas 19:00
O r Sincronizacion de Clientes con Pronto Pago por Vencer Activo Funcion agr_sync_pronto_pago_por_vencer No gjecutada 16 de Agosto de 2023 a las 19:00
Ol s CRM: Sincronizacion de Clientes Actualizados POS Inactivo  Funcion crm_sync_update_clientes_pos No ejecutada 16 de Agosto de 2023 a las 17:00

I O & Sincronizacién de clientes UncEE Inactive  Funcion crm_sync_clientes_global No ejecutada 17 de Agosto de 2023 a las T:26 I

Mostrando registros 1-2 de 9

¥4 Siesa

Seleccionar / Clic: “Sincronizaciéon de clientes UnoEE”

Una vez seleccionado, el sistema presenta la siguiente pantalla:
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E Q rd Slesa ‘ D admin admin v

Planificador - Sincronizacion de clientes UnoEE +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificader  Ejecutar Ahora
- Sincronizacidn de clientes UnoEE
Informacién Basica

Nombre Estado Especifico
Sincronizacion de clientes UnoEE Inactiva
Tipo Funcién Container
Funcion crmn_sync_clientes_global
URL Minutos Horas Dias del Mes

1
Meses Dias de la Semana Formato Cron

fapaes
Estado actual Siguiente ejecucion
No ejecutada 17 de Agosto de 2023 alas T1:26

¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio

Nombre Corresponde al nombre establecido para la tarea en el mddulo Si

Planificador. En este caso la tarea es llamada Sincronizacion de
clientes UnoEE.

IMPORTANTE: Esta tarea viene creada desde la instalacion.

Estado Indica si la tarea planificada (ejecucion de una URL o Funcidn) se
realizara de forma automatica o no. Si el estado es Activo, entonces, su
ejecucién se realizara de manera programada automaticamente con la
frecuencia definida en los campos Minutos, Horas, Dias del Mes, Meses,
Dias de la Semana o Formato Cron.

IMPORTANTE: En caso de que la tarea se encuentre en Estado
“Inactivo”, y se necesite ejecutarla, entonces puede hacerse de manera
manual haciendo Clic en la opcién de menu Ejecutar Ahora.

Si

Especifico Activar este check, le permite al administrador del sistema, poder
configurar con exactitud la periodicidad de la tarea. Teniendo en cuenta
la captura de pantalla anterior explicaremos lo que significa la
periodicidad con y sin el check.

Cuando el campo “Especifico” esta marcado, significa que la tarea se
ejecutara de manera periédica el primer minuto de cada hora de todos

No
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los dias del mes, de todos los meses y dias de la semana.

Cuando el campo Especifico No esta marcado, significa que la tarea se
ejecutard de manera periddica cada minuto de cada hora de todos los
dias del mes, de todos los meses y dias de la semana.

Tipo

Indica si la tarea a ejecutar por el planificador, corresponde a una
funcion propia del sistema o0 a una URL que ejecute una determinada
accion.

Si

Funcion

Este campo permite seleccionar una de las funciones disponibles del
sistema para planificar. Por ejemplo en la captura de pantalla anterior,
el usuario escogié la funcién “crm_sync_clientes_global” que es
equivalente a la “CRM Sincronizacion completa de clientes UnoEE”
cuando se busca en la lista desplegable.

Si

URL

Permite al usuario administrador, definir una URL que ejecutara una
accion necesaria para el sistema.

No

Minutos

Controla cada cuantos minutos o en qué minuto seré ejecutada la tarea,
lo anterior dependera del campo especifico.

Los valores van de 0 a 59. Usar “*” significa que la tarea se ejecutara
cada minuto.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que
esta sincronizacion se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se
debe configurar el numero “0”.

Si

Horas

Controla cada cuantas horas o en qué hora sera ejecutada la tarea, lo
anterior dependerd del campo especifico.

Los valores, se establecen en formato 24H y van desde las O horas
hasta las 23. Usar “” significa que la tarea sera ejecutada cada hora.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que
esta sincronizacion se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se
debe configurar el numero “1”.

Si

Dias del mes

Indica el dia del mes en el que seréa ejecutada la tarea. Los valores van

de 1 a 31. Usar “*” significa que la tarea sera ejecutada todos los dias del
mes.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que esta
sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe

Si

CRM -
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W%k

configurar el nimero “*”.

Meses

Corresponde al mes en el que sera ejecutada la tarea. Los valores van
desde Enero hasta Diciembre. Usar “*” significa que la tarea se
ejecutara todos los meses.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM, se recomienda que
esta sincronizacién se ejecute a la 1 AM, por lo tanto, en este campo se

Kk

debe configurar el numero “*”.

Si

Dias de la
semana

Indica el dia de la semana en que la tarea sera ejecutada. Los valores
van desde Lunes hasta Domingo. Usar “* significa que la tarea sera
ejecutada todos los dias de la semana.

IMPORTANTE: Para el caso del producto CRM se recomienda que esta
sincronizacion se ejecute ala 1 AM, por lo tanto, en este campo se debe

Wk

configurar el nimero “*”.

Si

Formato Cron

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez grabe
la parametrizacion en el modulo, teniendo en cuenta que es un campo no
editable.

Este formato es la representacion de la frecuencia de ejecucion de una
tarea programada. Generalmente el Formato Cron es muy usado en los
sistemas Linux para las tareas programadas con base en los minutos,
horas, dias del mes, mes y dias de la semana.

Estado Actual

Este campo soélo lo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracién, representando el estado actual de la tarea.

No

Siguiente
ejecucion

Es un campo que solo podra ver el usuario administrador, una vez sea
guardada la configuracion de la tarea. Este campo permite visualizar la
siguiente fecha de ejecucion de la tarea.

No

Para conocer mas sobre el formato CRON y algunos ejemplos de configuraciébn sugerimos visitar los
siguientes enlaces de referencia:

https://cron.help/

https://cron.help/questions

https://cron.help/examples

Una vez guardada la parametrizacion de este modulo, al consultarlo el sistema nos muestra la pestafia de
Ejecuciones, la cual es es un Log de las ejecuciones planificadas.
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= Q rd Siesa ‘ !’ admin admin +

Planificador - Sincronizacion de clientes UnoEE +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

- Sincronizacién de clientes UnoEE

Estado

Executed
Executed
Executed
Executed
Executed

Executed

Inforrmacion Basica Ejecuciones

Hora de ejecucion Mensaje

2023-08-17 1:25:30:AM Ejecucién manual iniciada por admin
2023-08-14 :49:20:AM Ejecucién manual iniciada por admin
2023-06-28 07:42:35:AM Ejecucién manual iniciada por admin
2023-06-15 09:58:24-AM Ejecucién manual iniciada por admin
2023-06-07 1:51:41:AM Ejecucién manual iniciada por admin
2023-05-30 03:09:08:PM Ejecucion manual iniciada por admin

10 v | registros por pagina

1;10ce6

Parametrizacion de la Sincronizacion de Los Campos del Médulo Clientes

La sincronizacion de campos del médulo Clientes permite traer informacion del analisis del cliente en el ERP.
El consultor en esta parametrizacion, debe definir los periodos de ventas, rentabilidad, entre otros de los

terceros clientes .

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “Sync_fields_accounts” /

Editar

= q J4Siesa

Administrador Parametros - sync_fields_accounts

‘ !’ admin admin

Bésico Parametros
Periodo De Meses De Ventas En Clientes Periodo De Meses De Promedio En Clientes
Periodo De Meses De Rentabilidad En Clientes Periodo De Meses De Frecuencia En Clientes
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Periodo De Este campo le permite al usuario administrador definir cuantos meses Si
Meses De hacia atrds tendra que ir a consultar la sincronizacién de campos del
Ventas En moédulo de Clientes al ERP para traer toda la informacién
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Clientes correspondiente a las ventas de los terceros clientes y sucursales.
Periodo De Este campo le permite al usuario administrador definir cuantos meses Si
Meses De hacia atras tendra que ir a consultar la sincronizacion de campos del
(Pzg_omtedlo En médulo de Clientes al ERP para traer toda la informacion respecto al

lentes analisis del cliente en términos de promedio.
Periodo De Este campo le permite al usuario administrador definir cuantos meses Si
Meses De hacia atrds tendra que ir a consultar la sincronizacién de campos del
El‘?nt?b'“dad EN | médulo de Clientes al ERP para traer toda la informacion

ientes correspondiente a la rentabilidad de los terceros clientes y sucursales.
Periodo De Este campo le permite al usuario administrador definir cuantos meses Si
Meses D? hacia atras tendra que ir a consultar la sincronizacién de campos del
g_ea;enua En | médulo de Clientes al ERP para traer toda la informacion

entes correspondiente a la frecuencia de compras de los terceros y sucursales.

Sincronizacion de Los Campos del Médulo Clientes

La Sincronizaciones de los campos del moédulo Clientes, es una accidn posibilita la importacion de
informacion importante almacenada en el analisis del cliente del ERP hacia el CRM, después de haber

realizado una parametrizacion previa.

E Q !d Slesa ‘ !’ ‘admin admin v

Planificador - Sincroniza Los Campos Del Modulo Clientes +MNuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

= Sincroniza Los Campos Del Modu...
Informacién Basica

Nombre Estado Especifico

Sincroniza Los Campos Del Modulo Clientes Inactivo

Tipo Funcién Container

Funcion crm_calc_erp_fields

URL Minutos Horas Dias del Mes

o 23
Meses Dias de la Sernana Formato Cron
023 %%+
Estado actual Siguiente ejecucion
No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 18:00
V4 Siesa
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IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccion la sincronizacién de listas se deje activa, sin embargo, esta sincronizacion se debe
ejecutar cada 24 horas o en la madrugada, para que asi no se sature el servidor.

Una vez guardada la parametrizacion de este médulo, al consultarlo el sistema nos muestra la pestafia de
Ejecuciones, la cual es es un Log de las ejecuciones planificadas.

E Q rd Slesa ‘ f. ‘admin admin v

Planificador - Sincroniza Los Campos Del Modulo Clientes + MNueve  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificader  Ejecutar Ahcra
d Sincronizacion de clientes UncEE = Planificador =*  Sincroniza Los Campos Del Modu
Ejecuciones
Estado Hora de ejecucién Mensaje
Executed 2023-08-18 02:33:1PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-18 02:32:38:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-18 02:32:00:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-28 08:45:15:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-06-09 12:27:02PM Ejecucion manual iniciada por admin
L] 4 |1 » | 10 | registros por pagina 1-10des

Modulo Clientes

Una vez se han hecho las parametrizaciones anteriores, entonces podemos hablar del médulo de clientes
del CRM que permite a los usuarios crear, editar, buscar, importar y exportar clientes. Usualmente los clientes
no se crean directamente en el sistema ya que estos se generan a partir de un proceso de sincronizacion de
registros respecto al ERP o desde una importacion de un archivo CSV en caso de que sea un CRM
desconectado.

El propésito fundamental de este médulo es identificar terceros clientes y sucursales para que sus datos sean
asociados a otros médulos.

Es importante resaltar que las pestafias del médulo pueden ser modificadas por medio del médulo Estudio,
gue permite agregar mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas
desplegables y cambiar las diferentes vistas.
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ypcion de mend

CONSULTAR

IMPORTAR

Vistos Recientemente

&4  CLENTES POTENCIALES

Ruta de acceso: Menu / Clientes / Consultar

+ Nuevo

Clientes
Busqueda bésica
Identificacion Razdn Social Nombre Establecimiento
Mis Elernentos
m]
O Accién -
Fecha Ultima [}
Nombre Establecimiento Razon Social Identificacion  Teléfono Compra Propietario Fecha de creacion Sucursal
(] # | nicol SAS Nicol Sas 10059846235 System Admin 8 de Noviembre de 2022 alas oo
1215
(] # | Micol Enriquez Rivera Nicol Enriquez Rivera 1005978563 3122591789 System Admin 8 de Noviembre de 2022 alas oot
1215
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del cliente o No
budsqueda sucursal y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la
lista de registros.
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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La opcion de busqueda béasica permite encontrar un cliente o sucursal
con base en la definicion de informacion basica del registro (por
ejemplo: Raz6n Social) y la opcién de busqueda avanzada permite
encontrar un equipo con informacion mas detallada.

Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los Si
registros, el boton acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Botdn editar Esta opcién permite modificar los datos del cliente o sucursal Si
(Lapiz) seleccionado. Al hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del modulo.

El detalle del médulo Clientes cuenta con un detalle de cada cliente que permite ver la informacion
sincronizada desde el ERP. La primera pestafia presenta la informacién basica y de contacto, donde se
puede ver la razdn social, la identificacion, entre otros datos:

— o § !4 Siesa ‘ {. admin admin v

Clientes - Nikol SAS Prueba +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Duplicar  Ver Clientes
= Nikol SAS Prueba
Datos Bésicos
Razén Social Nombre Establecimiento Identificacién
Nikol SAS Prueba NIKOL SAS 100594562315
Teléfono Correo Electrénico Pagina Web
4236581 nnenriquezr@siesacom http:j/
Propietario Tipo Gestion
System Admin
Estado ERP
v
Adjuntos b4
Actividades >
Contactos ?

La pestafia de Criterios Clasificadores permite ver los criterios sincronizados desde el ERP que tiene cada
cliente configurados.
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= Q r’ Slesa ‘ L’ admin admin v

Clientes - Nikol SAS Prueba +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Duplicar  Ver Clientes
- Nikol SAS Prueba
Datos Bésicos Criterios Clasificadores Andlisis Cliente Reportes
criteriol criterio2 criterio3
criteriod critssioB

La pestafia de Andlisis del cliente permite ver los datos como condicién de pago, cupo total, entre otros. Estos
datos son sincronizados desde el ERP gracias a la sincronizacion de campos del modulo clientes.

Ademas la informacién que se presenta en esta pestafia puede ser modificada en las vistas del Estudio.

E Q !1 Slesa ‘ L’ ‘admin admin v

Clientes - Nikol SAS Prueba +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Duplicar  Ver Clientes
- MNikal SAS Prueba

Datos Bésicos Criterios Clasificadores Andlisis Cliente Reportes

Condicién de Pago Lista de Precios Cupo total
CREDITO 30 DIAS GENERAL $ 800,000,00000
Cupo Disponible Bloqueado por Cupo Bloqueado por Mora
$ 812,842 82030 V4 v

Fecha Ultima Compra

10 de Agosto de 2023

Por ultimo, la pestafia Reportes permite ver alguno de los reportes que vienen desde la instalacion o que son
creados desde el O-Report:
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E Q r’ Slesa ‘ L’ ‘admin admin v

Clientes - Nikol SAS Prueba +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Duplicar ~ Ver Clientes

- Nikol SAS Prusba

Datos Bdsicos Criterios Clasificadores Andlisis Cliente Reportes

Q
Ep

Ventas anuales T
5,000,000

Mayo

3,750,000
2,500,000
1,250,000

0
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto

Importacion de Clientes

En caso de que el CRM sea desconectado, el CRM permite importar los clientes desde el médulo “Importar”
permite importar manualmente los terceros clientes y sucursales de una compaiiia desde un archivo plano
en formato CSV. En caso de no conocer un archivo CSV, el médulo le permite descargar una plantilla en
“Descargar plantilla de importacién de archivos” para guiarse.

Ruta de acceso: Menu / Clientes / Importar

E Q r’ Slesa Admin Siesa v

Importador

Importar registros en el médulo Clientes

Seleccione un archivo de su ordenador que contenga los datos que desea importar o descargue la plantilia para disponer de un ejemplo para la creacion del archivo de importacion.

Descargar plantilla de importacion de archivos
Archivo CSV
[ Sin archivos seleccionados ]

Formato de Fecha

[ MM/DD/AAAA V]

¥4 Siesa
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Campo Descripcion Obligatorio
Archivo CSV Este campo le permite al administrador seleccionar un archivo CSV Si
desde su equipo, que contenga toda la informacién que se desea
importar.
Formato de Este campo le permite al administrador por medio de una lista No
Fecha desplegable, seleccionar un formato de fecha que tendra en cuenta el

sistema para leer los registros a importar. Los formatos son:

e DD/MM/AAAA
MM/DD/AAAA

CRM
Péag.: 35 de 150

Proceso de Formacion Consultores

Soporte



Modulo Clientes Potenciales O Prospectos

El médulo Clientes Potenciales o también conocido como Prospectos o Leads permite a los usuarios crear,
editar, buscar, importar y exportar Clientes Potenciales o Prospectos, que aunque adn no generen ingresos
para la compafia pero que representan oportunidades valiosas. La capacidad de registrar y mantener
informacion detallada sobre estos posibles clientes es esencial para el proceso de conversion de prospectos
en clientes reales.

Ademas, este médulo no opera de manera aislada, sino que se integra de manera efectiva con otros modulos,
como el modulo de "Contactos". Esto significa que la informacion relacionada con los prospectos puede
compartirse y reutilizarse en otros aspectos de la gestion empresarial.

Es importante resaltar que este médulo puede ser modificado por el médulo Estudio, que permite agregar
mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas desplegables y cambiar
las diferentes vistas.

Buscar opcion de men

Vistos Recientermnente

CLIENTES

CREAR

CONSULTAR

IMPORTAR

CONTACTOS

CALENDARIO

Ruta de acceso: Menu / Clientes Potenciales / Crear
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= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Crear Clientes potenciales Cancelar
Informacién bésica

Nombre comercial Campo requerido Razdn Social

Nombres Campo requerido Apellidos Campo requerido

Nit Campo requerido Naturaleza

Departamento Ciudad

Direccién Tipo de Industria

( ) ( J

Tamario Canal de Ingreso

( J )

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre comercial o el Si
comercial nombre ante el publico del Cliente Potencial a crear.

Razon Social Este campo le permite al administrador indicar el nombre oficial y legal No

con el que se conoce colectivamente una empresa o persona, es decir,
la razén social del Cliente Potencial a crear.

Nombres Corresponde al nombre o los nombres del Cliente Potencial que se Si
creara.
Apellidos Este campo le permite al administrador indicar el apellido o los apellidos Si

del Cliente Potencial que se creara.

Nit Corresponde al numero de identificacion tributaria (NIT) que es Si
asignada por la DIAN al Cliente Potencial que se creara.

Naturaleza Este campo le permite al administrador seleccionar por medio de una No
lista desplegable el tipo de naturaleza del Cliente Potencial que se
creara:
e Juridica
e Natural
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Cliente Potencial a la companiia. Algunos canales de ingreso son:
e Referido
e Pagina Web
e Campafias

Departamento Este campo permite indicar el departamento donde esta ubicado el No
Cliente Potencial que se creara.
Ciudad Este campo permite indicar la ciudad donde esta ubicado el Cliente No
Potencial que se creara.
Direccion Este campo le permite al administrador indicar la direccién donde esta No
ubicado el Cliente Potencial que se creara.
Tipo de Industria | Este campo le permite al administrador por medio de una lista No
desplegable seleccionar el tipo de industria al que pertenece el Cliente
Potencial que se creara. Algunas opciones de los tipos de industria son:
e Alimenticio
e FEducativo
e Contratista
e Doméstico
Tamarfo Este campo permite seleccionar el tamafio en el que esta clasificado el No
Cliente Potencial que se creara.
Canal Ingreso Este campo permite seleccionar el canal por donde fue ingresado el No

(

Crear Clientes potenciales Cancelar
Correo electrénico Teléfono
Teléfono Celular 1 Teléfono Celular 2
Péagina Web MNumero de sucursales
htp:f
Posibles Productos Asesor Comercial
-J | Admin Sissa x - | Q
¥4 Siesa
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte

Péag.: 38 de 150



Campo Descripcion Obligatorio
Correo Este campo le permite al administrador ingresar el correo electronico No
electronico correspondiente al Cliente Potencial a crear.

Teléfono Este campo le permite al administrador indicar el nUmero telefénico del No
Cliente Potencial a crear.
Teléfono Celular | Este campo le permite al administrador indicar el nimero telefénico o No
1 celular del Cliente Potencial a crear.
Teléfono Celular | Este campo le permite al administrador indicar el namero telefénico o No
2 celular secundario del Cliente Potencial a crear, en caso de que el
primero esté fuera de servicio por algin motivo.
Pagina Web Este campo permite indicar la pagina web del Cliente Potencial a crear No
en caso de que tenga, si el Cliente Potencial no posee una pagina web,
entonces este campo se deja vacio.
Numero de Este campo le permite indicar al administrador la cantidad de sucursales No
sucursales gue tiene el prospecto a crear.
Posibles Por medio de una lista desplegable, este campo permite seleccionar los No
Productos tipos o categorias posibles productos que puede manejar el prospecto.
Los posibles productos disponibles en la lista son:
e Materia Prima
e Producto Transformado
e Producto no Fabricado por la Empresa
Asesor Este campo le permite seleccionar al administrador uno de los usuarios No
Comercial creados en el CRM, el cual quedara definido como asesor comercial del
prospecto.
Ruta de acceso: Menu / Clientes Potenciales / Consultar
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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= Q !4 Siesa Admin Siesa v

Clientes potenciales & Actualizacion Masiva = Nuevo
. Clientes potenciales

Blsqueda basica

Nit Razén Social Mis Elementos

O

O+ | Accién~
Nit Razon Social Nombre comercial Estado Teléfono Correo electronico Asesor Comercial Fecha de creacion
O & 12456434 Cliente potencial 1 Cliente potencial 1 Nuevo Admin Siesa 9 de Noviembre de 2022 alas 0817
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del cliente No
bdsqueda potencial y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la
lista de registros.
La opcion de blsqueda basica permite encontrar una cliente potencial
con base en la definicion de informacién basica del registro (por
ejemplo: el NIT) y la opcién de busqueda avanzada permite encontrar
un cliente potencial con informacién mas detallada.
Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los Si
registros, el botén acciones permite eliminar y exportar de manera
bésica o completa los registros en un archivo de Excel.
Boton editar Esta opcion permite  modificar los datos del cliente potencial Si
(Lapiz) seleccionado. Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del modulo.

Parametrizacion para envio de Cliente Potencial al ERP

La parametrizacion para el envio de Clientes Potenciales desde el CRM al ERP permite indicarle al sistema
2 datos importantes como lo son el tiempo de espera para el desbloquear el envio al ERP de un cliente
potencial y si al enviar un pedido al ERP relacionado a un cliente potencial, entonces también se debe crear
el tercero en el ERP.

Tiempo de Espera para Desbloquear el Envio al ERP: Este parametro permite definir cuanto tiempo
debe transcurrir antes de que el sistema permita el envio de un cliente potencial al ERP. Esto es util
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para asegurarse de que la informacion del cliente potencial esté completa y revisada antes de que
se comparta con el ERP, lo que contribuye a la calidad de los datos y la eficiencia en los procesos.
Creacion de un Tercero en el ERP: Esta opcién determina si, al enviar un pedido relacionado con un
cliente potencial al ERP, se debe crear automaticamente un registro de terceros en el ERP. Esto es
importante para garantizar que todos los datos relevantes estén sincronizados entre el CRM y el

ERP, lo que facilita una gestion integral de la relacion con el cliente y de las transacciones
comerciales.

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “opalcrm_config” / Editar

E Q r’ Slesa ‘ D admin admin
Administrador Parametros - opalcrm_config Cancelar @
Parametros
Intervalo Minutos Leads (Unlock Sending ERP) <Relacionar Potencial a Cotizacion (Envio ERP)?
1 []
Y4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Intervalo Este parametro permite definir cuanto tiempo debe transcurrir para que Si
Minutos Leads | el sistema permita nuevamente el envio de un cliente potencial al ERP.,
(Unlock en caso tal de que el estado del envio sea “enviando”.
Sending ERP)
¢ Relacionar Este campo le permite al usuario administrador indicar si al momento de Si
Pot(_anu_a,l a enviar un pedido relacionado a un cliente potencial al ERP, se debe crear
Cotizacion automaticamente el tercero cliente en el ERP.
(Envio ERP)?
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Mdédulo Contactos

El modulo Contactos permite crear, editar, buscar y exportar contactos para gestiébn, comunicacion y
seguimiento en el sistema de clientes u oportunidades. Los contactos estan estrechamente asociados a los
siguientes maddulos.

e Clientes potenciales
e Clientes

Es crucial destacar que este médulo es completamente personalizable gracias al médulo Estudio. Con
Estudio, es posible ampliar la cantidad de campos disponibles, editar los campos existentes, modificar las
opciones de los campos desplegables y alterar las diversas vistas segun tus necesidades especificas.

Mendi o

Buscar opcion de menu

Vistos Recientermente

CLIENTES POTENCIALES

CONTACTOS
CREAR
CONSULTAR
IMPORTAR

CALENDARIO

SEGMENTOS
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Ruta de Acceso: Menu / Contactos / Crear

= Q rd Siesa Admin Siesa

Crear Contactos

Nombres Campo requernido

Informacién Basica

Apellidos Campo requerido

cancelar

| |

Teléfono Oficina

Cargo

Mes de Cumplearios

Teléfono Celular

Tipo de Contacto

(

Dia de Cumplearios

(

I

Rol en la Compra Tips del trato / Recomendaciones especiales
( ) ( )
Correo Eletrdnico
Campo Descripcién Obligatorio
Nombre Este campo le permite al administrador indicar el nombre del Contacto Si
gue se creara.
Apellidos Este campo le permite al administrador indicar el apellido del Contacto Si
gue se creara.
Teléfono Oficina | Este campo permite indicar el nimero telefénico de la oficina del No
contacto a crear.
Teléfono Celular | Este campo permite indicar el niUmero de celular del contacto a crear. No
Cargo Este campo le permite indicar al administrador el cargo o el rol que No
cumple el contacto a crear dentro de la empresa a la que pertenece.
Tipo de Este campo permite seleccionar por medio de una lista desplegable el No
Contacto tipo de contacto, es decir, en qué area se clasifica el contacto a crear.
Algunos de los tipos disponibles son:
e Cartera
e Recursos Humanos
e Gerencia
CRM Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Mes de Permite seleccionar por medio de una lista desplegable el mes en el que No
Cumplearios el contacto cumple afios.
Dia de Permite seleccionar por medio de una lista desplegable el dia en el que No
Cumpleafios el contacto cumple afios.
Rol en la Este campo le permite al administrador indicar cual es el rol del contacto No
Compra a crear dentro de la relacion del tercero y la compaiiia. Los tipos de roles
son:

e Decisor

e Influenciador

e Usuario

e Comprador

e Pagador
Tips del trato / Este campo le permite al administrador hacer recomendaciones o No
RecomendaC|on sugerencias respecto al trato que le debe brindar la compafiia al
es especiales contacto a crear.
Correo Corresponde al correo electrénico del contacto a crear, que permitira No
electrénico que la compafiia se comunique con el contacto.

= Q !4 Slesa Admin Siesa v

Crear Contactos

Pals

Ciudad

Cliente

Departarnento

Direccion

Cancelar

(

Cliente potencial

‘ - | Q la
Propietario
‘ Admin Siesa ® - | Q
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Pais Este campo permite indicar el pais en el que esta ubicado el contacto a No
crear.
Departamento Este campo permite indicar el departamente en el que esta ubicado el No
contacto a crear.
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Ciudad

Este campo permite indicar la ciudad en la que esta ubicado el contacto
a crear.

No

Direccion

Este campo permite indicar la direcciéon de la ubicacion del contacto a
crear.

No

Cliente

Permite asociar por medio de una lista desplegable o desde la lupa del
campo, un Cliente al contacto a crear. Los Clientes son sincronizados o
importados en el médulo Clientes.

No

Cliente potencial

Permite asociar por medio de una lista desplegable o desde la lupa del
campo, un cliente potencial o prospecto al contacto a crear. Los Clientes
potenciales o Prospectos son creados o importados en el mddulo
Clientes Potenciales.

No

Propietario

Permite asociar por medio de una lista desplegable o desde la lupa del
campo, un usuario al contacto a crear, el cual indica quien es el
propietario y encargado de gestionar el contacto.

No

Ruta de Acceso: Menl / Contactos / Consultar

Contactos

- Contactos

& Actualizacion Masiva

Busqueda bdsica

+ Nuevo

Nombre Completo Nornbres Apelidos
Cliente Cliente potencial Mis Elementos
| o | o O

[~ Accion -

Nombre Completo Cargo Teléfono Oficina Correo Eletrénico Propietario Fecha de creacidn
O » Andres Espina Admin Siesa 27 de Marzo de 2023 alas 1122
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer bisquedas, cuando se conoce algun dato del contacto y No
busqueda se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.
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La opcién de busqueda basica permite encontrar un contacto con base
en la definicién de informacién basica del registro (por ejemplo: Nombre
Completo) y la opcién de blusqueda avanzada permite encontrar un
contacto con informacion mas detallada.

(Lapiz)

Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botén acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Botdn editar Esta opcién permite modificar los datos del contacto seleccionado. Al Si

hacer clic en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista de
edicion del médulo.

Parametrizacion de la Conexion SMTP

La Parametrizacion de la Conexién SMTP permite al Sistema CRM definir el servidor de correo saliente, en
otras palabras, definir el servidor que envia los mensajes de correo electronico a los clientes y otros contactos.

Es muy recomendable que el Servidor SMTP sea diferente al usado por el email corporativo, lo anterior para
asegurar que el envio constante de notificaciones por parte del Sistema CRM coloque en listas grises o
negras el dominio y ocasione interrupciones en el servicio de correo. Para realizar esta configuracion se
debe seguir la siguiente ruta de acceso:

Ruta de Acceso: Menu / Administrador / Administrador Parametros / Consultar / “Mail_Conf” / Editar

= Q !4 Siesa ‘ D admin admin v

Administrador Parametros - mail_conf

Servidor

Parametros

Cancelar

Puerto Seguridad
Usuario Contrasefia
Alias Integracion AP| para envio de correos
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
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Servidor

Este campo permite al administrador establecer la direccion del
Servidor SMTP encargado de transportar el correo saliente. En
este campo se puede definir una direccién IP o el nombre del
servidor de correo.

Generalmente, este parametro es suministrado por el cliente o
por SIESA acorde a la negociacion establecida para la prestacion
del servicio.

IMPORTANTE: Se recomienda que el servicio de correo saliente
sea prestado o suministrado por un proveedor de envio de correo
masivo, lo anterior para no utilizar el SMTP de la compafiia y
evitar caer en listas grises.

Si

Puerto

Este campo permite al administrador definir el puerto del Servidor
de Correo Saliente. Generalmente, este pardmetro es
suministrado por el cliente o por SIESA acorde a la negociacién
establecida para la prestacion del servicio.

Si

Seguridad

Este campo permite al administrador definir el protocolo de
seguridad para la conexion con el Servidor de Correo Saliente. El
protocolo por defecto es: TLS

“El protocolo TLS permite que dos partes se identifiquen y
autentiquen entre si y se comuniquen con confidencialidad e
integridad de datos. El protocolo TLS ha evolucionado a partir
del protocolo Netscape SSL 3.0, pero TLS y SSL no pueden
interactuar”

IMPORTANTE: Al momento de parametrizar este campo, es
necesario asegurarse que el campo tenga los valores
configurados, ya que puede venir con un placeholder por defecto,
haciendo ver que ya tiene una configuracién previa.

Si

Usuario

Este campo le permite al administrador definir un usuario para la
conexion al Servidor de Correo Saliente SMTP. El usuario
generalmente corresponde a una direccion de correo electrénico.

Si

Contrasena

Este campo le permite al administrador definir una contrasefia o
clave para la conexion al Servidor de Correo Saliente SMTP.

IMPORTANTE: Generalmente los inconvenientes de conexion
con el servidor de correo suelen darse debido a que los
administradores de infraestructura renuevan las claves o
contrasefias de conexion al servidor desde el panel de

Si
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administracién de cuentas de email y olvidan actualizar este valor
en este médulo.

Alias

Este campo permite al administrador, definir a nombre de quien
se envian los mensajes de correo emitidos por la aplicacion. Este
valor puede corresponder a un nombre de empresa o Empresa -
Area o al nombre de una persona.

IMPORTANTE: Para el correcto funcionamiento del servidor
SMTP, es necesario que este campo quede vacio.

Si

Integracion API
para envios de
correos

Este campo permite al administrador seleccionar y habilitar el API
de Gmail y Outlook desde la lista desplegable. Habilitar la
Integracion API permite hacer uso de funcionalidades avanzadas
para el envio de correo segun las capacidades de Gmail y
Outlook. Para mas informacion consultar las siguientes URL:

GMAIL: https://developers.google.com/gmail

OUTLOOK: https://docs.microsoft.com/en-

us/graph/api/resources/mail-api-overview?view=graph-rest-1.0

Si

Modulo De Flujo De Trabajo

El M6dulo de Flujo de Trabajo, es una herramienta base del sistema que permite automatizar ejecuciones en
el CRM a partir de condiciones cumplidas. Por ejemplo: Automatizar el envio de un mensaje de correo, cada
vez que se crea un nuevo Cliente en el sistema. Los flujos de trabajo siempre desembocan en las siguientes
acciones cuando se cumple la condicién:

Crear Registro

CRM
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CREAR
CONSULTAR

£  PLANTILLAS DE CORRED

IMPORTANTE: Las notificaciones de eventos via correo electrénico o SMS, son la suma funcional de los
moédulos FLUJO DE TRABAJO + PLANTILLAS DE CORREO o PLANTILLAS DE NOTIFICACIONES.

Los flujos de trabajo permiten entre otras cosas disparar mensajes de correo cuando se cumple una
condicion en el sistema, por lo tanto, en la configuraciéon del flujo de trabajo es necesario nombrar
cudl serd la plantilla de correo que se convertira en mensaje a enviar, SIN EMBARGO, es posible que
aln no exista dicha plantilla de correo por lo que se hace necesario crear parcialmente el Flujo de
Trabajo (Por lo menos los primeros 6 campos: Nombre, Estado, Descripcién, Modulo, Ejecucion y
Realizacién de la Ejecucién), guardarlo, e ir al médulo Plantillas de Correo para crear la plantilla,
asociarla en el campo Workflow al flujo de trabajo creado y disefiar el mensaje a enviar, una vez
guardada la plantilla, se debe retornar al médulo de Flujos de Trabajo para terminar la configuracion
y asociar la plantilla creada anteriormente en el campo "Plantilla de Correo" de la seccién Acciones.

En el modulo Plantillas de Correo o Plantillas de Notificaciones, se crean los mensajes que envia el

sistema, en dichos mensajes se pueden insertar variables que corresponden al Médulo escogido en
el Flujo de Trabajo.

Ruta de Acceso: Menu / Flujo de Trabajo / Crear
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= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Crear Flujo de Trabajo Cancelar
Datos basicos
Normbre Campo requerido Estado Orden Descripcion
I l [ )
P
Médulo Campa requerido Ejecucién Campo reg |
Condiclones
& Agregar condicion [Or)
Acciones
& Agregar Accidn
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Este campo permite al administrador definir el nombre de la tarea que Si
cumplira el flujo de trabajo.
Estado Este campo le permite al administrador indicar si el flujo de trabajo esté No
activo o no para su ejecucion.
Descripcion Este campo le permite al administrador comentar la intencién del flujo No
de trabajo y sus consideraciones.
Médulo Este campo le permite al administrador seleccionar el moédulo del Si
sistema del cual se tomaran los campos para la configuracién del flujo
de trabajo
Ejecucion Este campo le permite al administrador definir con qué frecuencia Si
(Diariamente, Semanalmente, Mensualmente, Avanzado
(Programacién en forma Cron)) o con qué accion (Creacion de
Registros, Actualizacion y Creacion de Registro, Actualizacion de
Registro) se ejecutara automaticamente el flujo de trabajo.
Condiciones Esta seccion le permite al administrador a través de los campos de la No
(Seccion) seccién, configurar la regla o condicién que dispara el workflow. Los
campos de esta seccion son:
e Mobdulo
e Campo
e Operador
e Tipo
CRM Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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e Valor

Acciones Esta seccion le permite al administrador definir qué accién se ejecutara No
si la condicion es cumplida.

Enviar correo electronico

Crear Registro

Modificar Registro Actual

Notificaciones Push (Notificaciones Via Navegador Web)
Enviar SMS (Mensajes de Texto)

Condiclones

Agregar condicion (Or)

£ Agregar condicion (And)

Modulo

[ Clientes potenciales = Modulo Workflow - ] [

3 Agregar condicion (And)

Campo Descripcion Obligatorio

Accion Este campo le permite al administrador seleccionar la accion que Si
ejecutara el WorkFlow. Las acciones son:

Enviar Correo Electrénico
Crear Registro

Modificar Registro Actual
Notificacién Push

Enviar SMS

Acciones

Agregar Accion

Accién

Enviar Correo Electronico
Crear Registro
Ag Modificar Registro Actual
Notificacion Push
Enviar SMS
T V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Accién Este campo le permite al administrador seleccionar la accion que Si
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ejecutara el WorkFlow. Las acciones son:
e Enviar Correo Electronico
e Crear Registro
e Modificar Registro Actual
e Notificacion Push
e Enviar SMS
Médulo Este campo le permite al administrador seleccionar el médulo en el que No
se ejecutara la accion seleccionada previamente.
Por ejemplo,crear un registro en el médulo E-Usuarios
Asincrénico Este campo le permite al administrador determinar si la accion o tarea No
gue realizard el Flujo de Trabajo se puede realizar en paralelo con otro
Flujo de Trabajo o Tarea Programada en el Planificador.
Por ejemplo, al activar este campo, el Flujo de Trabajo se ejecutaria al
mismo tiempo que una tarea programada; por otro lado, si este campo
no esta activo, el Flujo de Trabajo se ejecutard una vez la tarea
programada haya terminado.
Asociar Registro | Este campo le permite al administrador definir si el registro creado con No
el WorkFlow se asociara con los registros del médulo seleccionado en
el campo “Mddulo” explicado anteriormente.
Ruta de Acceso: Menu / Flujo de Trabajo / Consultar
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e} !4 Siesa Admin Siesa v

Flujo de Trabajo + Nuevo
- Flujo de Trabsjo

Busqueda bésica

Nombre

O«  Accion~
Estado Nombre Madulo Ejecucion Realizacion de la Ejecucion ~ Fecha de creacion
O & .‘ SD - FLUJO DE TRABAJO 001 Clientes potenciales Creacion de Registros Una Ejecucion 27 de Marzo de 2023 alas 14:45
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del Flujo de No
budsqueda Trabajo y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la
lista de registros.
La opcién de busqueda basica permite encontrar un Flujo de Trabajo
con el filtro de Nombre y la opcion de blsqueda avanzada permite
encontrar un Flujo de Trabajo con informacién mas detallada.
Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.
Botdn editar Esta opcidon permite  modificar los datos del Flujo de Trabajo Si
(Lapiz) seleccionado. Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del médulo.

Modulo de Plantillas De Correo

El moédulo plantillas de correo, permiten al administrador del sistema crear documentos 0 mensajes
electrénicos que seran usados en diferentes momentos o escenarios funcionales del sistema. P.ej: Cuando
se quiere notificar a una persona de que se le ha creado un usuario para acceder al sistema, entonces se
puede crear una plantilla de correo para tal propésito. Esta plantilla de correo muy posiblemente sea
consumida o utilizada por otros mddulos del sistema como las Tareas Programadas o WorkFlow.
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Buscar opcion de menu

Vistos Recientemente

PLANTILLAS DE CORREO
CREAR
CONSULTAR

CONTACTOS

COTIZACIONES

Editor Unlayer

Ruta de Acceso: Menu / Plantillas de Correo / Nuevo

¥ Configuracién

Nombre de la plantilla

Cr I\a\
Descripcién
Asunto del mensaje
Tipo
Modulo
URL registro exitoso
Campo Descripcion Obligatorio
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Nombre de la
plantilla

Este campo le permite al usuario administrador indicar el nombre que
tendré la plantilla a crear. Este nombre es con el cual se identificara la
plantilla en el listado y otros modulos relacionados, como por ejemplo
Flujos de trabajo.

No

Descripcion

Este campo le permite al administrador comentar la intencién de la
plantilla y sus consideraciones. Este campo sélo se visualiza en el
CRM.

No

Asunto del
mensaje

IMPORTANTE: Este campo solo se debe usar en caso de que la plantilla
a crear sea tipo plantilla email.

Este campo le permite al administrador definir el asunto del mensaje de
email. El asunto del mensaje sera visible en la bandeja de entrada del
destinatario.

Los asuntos de los mensajes son un resumen corto del contenido del
correo.

No

Tipo

Esta lista desplegable le permite al usuario administrador seleccionar el
tipo de plantilla que va a crear. Los tipos de plantillas disponibles son:

e Plantilla Email: Esta opcidn le indica al sistema que la plantilla
gue se creara es una plantilla con la cual se enviaran los
mensajes de correo via campafas o flujos de trabajo.

e Landing Page: Esta opcion le indica al sistema que la plantilla
gue se creara es una plantilla con la que se crearan landing
page o formularios para obtener informacion desde una pagina
web.

IMPORTANTE: La opcion “Landing Page” se debe utilizar unicamente
cuando el CRM tiene integrado el médulo de Marketing Avanzado, de lo
contrario, esta funcionalidad no servira.

Si

Maédulo

Este campo le permite al administrador seleccionar el médulo del sistema
del cual se tomaran los campos y variables para la creacion de plantillas
y formularios.

Si

URL registro
exitoso

IMPORTANTE: Este campo solo se debe usar en caso de que la plantilla
a crear sea tipo Landing Page.

Este campo le permite al usuario indicar a qué direccion URL o a qué
sitio debe dirigir el sistema al usuario final, una vez ha rellenado y
enviado el formulario.
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= Q VdSiesa

’D Admin Siesa v

Crear £ Guardar Guardar y cerrar -

COLUM... ENCABE...
= + +
)
IMAGEN BOTON
. =
HTML MENU

Panel de Herramientas de Contenido

TEXTO

DIVISOR

JAY
(o]u]

Contenido

ooo
coo

Bloques

@

Cuerpo

Para conocer mas sobre el panel de herramientas de contenido que ofrece el médulo Plantillas de Correo

puede acceder al siguiente video: https://youtu.be/CTs|iP4ACD9c

A
+ + oo
0 H" Ag ===
COLUM... ENCABE... TEXTO oo
ooo
Blogues
+ +

B O —

IMAGEN BOTON DIVISOR Cuerpo

HTML MENU

by Unlayer Editor

V4 Siesa
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Editor edicidn estandar

Ruta de Acceso: Menu / Plantillas de Correo / Crear

= q J4Siesa

Plantillas de correo - PRUEBA

Datos bésicos

Cancelar

Nombre de la plantilla Campo requerido Descripcion
[ )
Asunto del mensaje Campo requerido Workflow Insertar Variable
hd - Link R
| ) | o R oo
Notificacién
- B 1| U =» Aeonik A ~|E E =~ T+ ik % Ga | = F ?

Campo Descripcion Obligatorio
Nombre de la Este campo permite al administrador definir el nombre de la plantilla con Si
plantilla la que se enviaran los mensajes de correo electrénico.

Descripcion Este campo le permite al administrador comentar la intencion de la No
plantilla de correo y sus consideraciones.

Asunto del Este campo le permite al administrador definir el asunto del mensaje de Si

mensaje email. El asunto del mensaje sera visible en la bandeja de entrada del
destinatario.
Los asuntos de los mensajes son un resumen corto del contenido del
correo.

Workflow Permite al administrador asociar a la plantilla de correo un Flujo de No
Trabajo (Workflows) creado previamente.

Insertar variable | Este campo le permite al administrador insertar en el cuerpo del No
mensaje una o varias variables del modulo escogido en el campo
WorkFlow. También es posible utilizar estas variables en el Asunto del
Mensaje.
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Link Este campo le permite al administrador del sistema insertar un link a la No
variable seleccionada. El link conducird al médulo que gestiona la
variable.

Notificacién Este campo corresponde al cuerpo del mensaje del correo. Le permite No

al administrador definir el contenido y las variables del mensaje. La
notificacion de correo corresponde a una estructura html, sin embargo,
si se desconoce el lenguaje se puede hacer uso del editor.

Modulo Plantillas de Notificaciones

Las plantillas de notificaciones, le proporcionan al usuario administrador la capacidad de personalizar y
controlar el contenido de los mensajes de texto (SMS) o notificaciones push que se enviaran de manera
estratégica. Estos mensajes pueden ser dirigidos tanto a los clientes como a los contactos, asi como a los
usuarios internos del CRM.

Estas plantillas se pueden utilizar en varios contextos, incluyendo: Campafias de Marketing Avanzado, Flujos
de Trabajo o Workflow React.

(x)

Buscar opcion de ment

Vistos Recientemente

CLIENTES

CLIENTES POTENCIALES

PLANTILLAS DE CORREOQ

PLANTILLAS DE NOTIFICACION
CREAR
CONSULTAR

CONTACTOS

COTIZACIONES

Ruta de Acceso: Menu / Plantillas de Notificaciones / Crear
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= q J4Siesa

D -

Crear Plantillas de notificacion

Nombre de la plantilla Campo requerido

Datos bésicos

Cabecera

|

@ Cuerpo

3

[

Tipo Campo requerido

‘Workflow

(

)

ol |

SMS: Tenga en cuenta que cada mensaje que contenga entre 160 y 300 caracteres, sera cobrado por 2 sms.

Y4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre de la Este campo permite al administrador definir el nombre de la plantilla con Si
plantilla la que se enviaran los mensajes SMS o texto.
Cabecera Este campo le permite al administrador definir la cabecera o el titulo del No
mensaje que se enviara por medio de la notificacion push.
Cuerpo Este campo le permite al administrador definir el contenido y las No
variables del mensaje.
IMPORTANTE: El mensaje o contenido no puede pasar de 159
caracteres, si tiene entre 160 y 300 caracteres el mensaje sera cobrado
por 2 SMS.
Tipo Este campo le permite al administrador seleccionar el tipo de mensaje Si
de texto 0 sms o0 el icono que acompafara el mensaje que se enviara,
los tipos de mensajes 0 icono son:
e Recordatorio
e Informativo
e Alerta
WorkFlow Permite al administrador asociar a la plantilla de notificacién un Flujo de No
Trabajo (Workflows) creado previamente.
Insertar Variable | Este campo le permite al administrador insertar en el cuerpo del No
mensaje una o varias variables del médulo escogido en el campo
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WorkFlow.

Parametrizacion de Mailchimp

La parametrizacion de la conexion con la plataforma de email marketing, en este caso, Mailchimp permite
qgue el CRM pueda enviar campafias directamente desde Mailchimp, lo que simplifica y mejora la gestion de
marketing y comunicacion con los clientes.

Los datos solicitados en esta parametrizacion suelen incluir informacién esencial que Mailchimp debe
proporcionar a la compafiia para establecer la conexién de manera adecuada.

IMPORTANTE: Los costos de la integracion y la adquisicidon de una cuenta con mailchimp no vienen incluidas
en SIESA CRM, este proceso se debe realizar directamente con la plataforma mailchimp.

Ruta de Acceso: Menu / Administrador de parametros / Consultar / mailchimp_conf / Editar / Parametros

= a J4Siesa

‘ I. admin admin ~

Administrador Parametros - mailchimp_conf

Parametros

Cancelar

Usuario Llave secreta Nombre de la empresa Diraccién
Ciudad Departamento/Estado Cadigo postal Pais
Teléfono Mensaje de permiso Nombre del Remitente Correo del remitente
[ )
Asunto Idioma
| |
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Usuario Este le permite al usuario administrador colocar el usuario del Si
propietario, creador o duefio de la cuenta de mailchimp a la que se va a
asociar.
Llave secreta Este campo permite ingresar una llave Unica que permite indicarle al Si
sistema a que cuenta de mailchimp se va a conectar.
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Esta llave secreta debe ser generada en el administrador de la cuenta
de mailchimp y debe ser configurada en este campo.

Nombre de la Corresponde al nombre de la empresa / organizacion con la que se cred Si
empresa la cuenta de mailchimp.
Direccion Corresponde a la direccién de la empresa / organizacién con la que se Si
creod la cuenta de mailchimp
Ciudad Corresponde al nombre de la ciudad con la cual aparece registrada la Si
cuenta de la empresa / organizacion en mailchimp.
Departamento/ | Corresponde al nombre del departamento con el cual aparece Si
Estado registrada la cuenta de la empresa / organizacién en mailchimp.
Caodigo Postal Corresponde al cédigo postal con el cual aparece registrada la cuenta Si
de la empresa / organizacion en mailchimp.
Pais Corresponde al nombre del pais con el cual aparece registrada la cuenta Si
de la empresa / organizacién en mailchimp.
Teléfono Este campo le permite al usuario administrador indicar el nimero de
teléfono con el que esté registrada la cuenta de mailchimp.
Mensaje de Este campo le permite al usuario administrador definir un mensaje el Si
permiso cual indigue el motivo por el que se le esta enviando la campafia y que
debe hacer en caso de no querer recibir mas informacion.
Nombre del Corresponde al nombre de la persona o medio por el cual se hara la Si
Remitente comunicacion de la campaiia.
El nombre parametrizado en este campo sera el nombre del remitente
con el que le llegue el correo al receptor. Por ejemplo, si se parametriza
“Nicol Enriquez”, entonces en la informacion de la persona que envia el
correo dird “Nicol Enriquez mediante mailchimpapp.net”.
Correo del Corresponde al correo electrénico por el cual se hara el envio de la Si
remitente campafa a todos los registros que hacen parte de un segmento.
Asunto Corresponde al asunto con el que se enviaran las camparfas de emalil Si
marketing por medio de Mailchimp.
Idioma Corresponde a la abreviatura del idioma con el cual aparece registrada Si
la cuenta de la empresa / organizacion en mailchimp
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Parametrizacion de Sigma Movil

La Parametrizacién con la plataforma Sigma Mavil permite el envio de mensajes de texto desde el CRM.

Esta integracion facilita la comunicacion efectiva con clientes, contactos y usuarios internos a traves de la
plataforma Sigma Mdvil, utilizando herramientas como las Plantillas de Notificacion y los Flujos de Trabajo.

Los datos solicitados en esta parametrizacion son aquellos que la plataforma Sigma Movil debe proporcionar
a la compaiiia para asegurar una conexion adecuada y segura. Estos datos pueden incluir:

IMPORTANTE: Los costos de la integracion y la adquisicion de una cuenta con sigma movil no vienen
incluidas en SIESA CRM, este proceso se debe realizar directamente con la plataforma.

Ruta de Acceso: Menu / Administrador de parametros / Consultar / sigmamovil_conf/ Editar / Parametros

= q J4Siesa

‘ !’ admin admin v

Administrador Parametros - sigmamovil_conf

Parametros

Cancelar [ENEET

ApiKey Secreto Nombre de la empresa Direccién
Ciudad Departamento/Estado Cédigo postal Pals
Teléfono Mensaje de permiso Nombre del Remitente Correo del remitente
[ ] Dylan dylanyampuezan@gmail.com
y,
Idioma
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
ApiKey Corresponde a la llave Unica que solicita la APl de sigma mdvil para Si
integrarse con el CRM.
IMPORTANTE: Esta ApiKey debe ser suministrada por los comerciales
de Siesa Digital.
Secreto Corresponde a un cbédigo que solicita la APl de sigma movil para Si
integrarse con el CRM.
IMPORTANTE: Esta llave secreta debe ser suministrada por los
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comerciales de Siesa Digital.

Nombre de la Corresponde al nombre de la empresa / organizacién con la que se creé No

empresa la cuenta de sigma movil.

Direccion Corresponde a la direccién de la empresa / organizacién con la que se No
cred la cuenta de sigma movil.

Ciudad Corresponde al nombre de la ciudad con la cual aparece registrada la No
cuenta de la empresa / organizacion en sigma movil.

Departamento/ | Corresponde al nombre del departamento con el cual aparece No

Estado registrada la cuenta de la empresa / organizacion en sigma movil.

Cddigo Postal Corresponde al codigo postal con el cual aparece registrada la cuenta No
de la empresa / organizacion en sigma movil.

Pais Corresponde al nombre del pais con el cual aparece registrada la cuenta No
de la empresa / organizacion en sigma movil.

Teléfono Este campo le permite al usuario administrador indicar el niumero de No
teléfono con el que esta registrada la cuenta de sigma movil.

Mensaje de Este campo le permite al usuario administrador definir un mensaje el No

permiso cual indique el motivo por el que se le esta enviando la campafia y que
debe hacer en caso de no querer recibir mas informacion.

Nombre del Corresponde al nombre de la persona o medio por el cual se hara la No

Remitente comunicacion.

Correo del Corresponde al correo electrénico de la persona que hara el envio de No

remitente las comunicaciones por SMS.

Idioma Corresponde a la abreviatura del idioma con el cual aparece registrada No
la cuenta de la empresa / organizacion en mailchimp

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte

Péag.: 63 de 150



Modulo de Campafias

Este médulo de Camparias es esencial para facilitar la comunicacién eficiente de campafias entre el CRM y
Mailchimp, lo que permite promocionar productos, servicios y llevar a cabo campafias de marketing de
manera efectiva.

Como parte clave del proceso se debe crear la plantilla de correo en Mailchimp que servird como base para
el disefio y contenido de la campafia. Esta plantilla puede personalizarse para transmitir el mensaje de
manera atractiva y coherente. El puablico objetivo, también conocido como "segmento” es una lista especifica
de contactos, clientes o leads a los que se dirigira la campafia. La segmentacion permite que el mensaje sea
relevante y especifico para cada grupo de destinatarios.

Por ultimo, por medio del médulo Camparfas se puede hacer el envio masivo de esta, comunicandose
directamente con Mailchimp.

Buscar opcion de ment

Vistos Recienternente

CAMPANAS
CREAR

CONSULTAR

&

Ruta de Acceso: Menl / Campanfa / Crear / Datos Basicos
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= Q !4 Siesa Admin Siesa

Crear Campafias

Informacién General

Cancelar

Nombre Estado Clientes esperados Clientes potenciales esperados
Clientes PN esperados Clientes Corporativo esperados
Solicitudes esperadas Ingresos esperados Costos esperados Costos reales
Asunto de Mailchimp Plantilla de mailchimp Lista de prueba Lista de envio
( ) Jal | “Ja
Lista de desuscritos
- | a
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Nombre Corresponde al nombre de la campafia con la que se identificara en los No
otros médulos del CRM.
Estado Este campo le permite al usuario indicarle al sistema el estado en el que No
se encuentra la campafa para su envio. Los estados disponibles son:
e Activo
e Inactivo
e Borrador
IMPORTANTE: El sistema solo permitird enviar las campafias que se
encuentran en el estado “Activo”.
Clientes Este campo le permite al usuario indicar la cantidad de terceros clientes No
esperados que ya existen en el ERP a los cuales se espera llamar la atencion por
medio de la campafia.
Clientes Corresponde a la cantidad de clientes potenciales, leads o prospectos No
potenciales gue se espera obtener por medio de la campafa a enviar.
esperadas
Clientes PN Corresponde a la cantidad de clientes que sean personas naturales y No
esperados gue se esperan obtener por medio de la campafia a enviar.
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Clientes Corresponde a la cantidad de terceros clientes que sean tipo juridicos y No

Corporativo gue se obtendran por medio de la campafa.

esperados

Solicitudes Corresponde a la cantidad de solicitudes de compra o cotizaciones que No

esperadas se esperan tener gracias a la campafia enviada.

Ingresos Este campo le permite al usuario administrador indicar los ingresos a No

esperados nivel de dinero esperados al momento de llevar a cabo la campana.

Costos Corresponde al valor de los costos de dinero que se estima que tendra No

esperados la campafia con todo lo que involucra.

Costos reales Este campo le permite al usuario indicar cuantos son los costos reales No
de dinero que generé la campafa.

Asunto Corresponde al asunto del correo electrénico con el que le llegara a los No

Mailchimp registros del segmento que recibiran la campaiia.

Plantilla de Este campo le permite al usuario seleccionar las plantillas de correo No

mailchimp creadas en la plataforma de Mailchimp con la que se enviara la
campanfa.

IMPORTANTE: Para que el sistema le permita al usuario seleccionar
una plantilla, previamente se debe haber configurado la parametrizacion
de Mailchimp.

Lista de prueba | Este campo le permite al usuario seleccionar el segmento previamente No
creado que se utilizard para pruebas de envio de la campaiia.

Lista de envio Este campo le permite al usuario seleccionar el segmento previamente No
creado que contiene los registros finales a los que les llegara la
campanfa.

Lista de Este campo le permite al usuario seleccionar el segmento previamente No

desuscritos creado que contiene los registros que se han desuscritos con
anterioridad a las campafias hechas por la compaiiia.

Ruta de Acceso: Menu / Campafas / Consultar
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Campanas

Nombre

& Actualizacion Masiva

Busgueda bésica

Estado Mis Elementos

( )

+ Nuevo

- Accion =
Nombre Estado Fecha de creacion
O & Feria Constructor Activo 15 de Mayo de 2023 alas 1616
O & SD - CAMPARIA 001 Activo 27 de Marzo de 2023 alas 15:04
O & Feria Gondola Activo 23 de Noviembre de 2022 a las 17710
Mostrando registros1- 3 de 3
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer blsquedas, cuando se conoce algin dato de la campafna No
bldsqueda y se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.
La opcién de busqueda basica permite encontrar una Campafia con
base en la definicibn de informacién basica del registro (por ejemplo:
Nombre y Estado) y la opcién de busqueda avanzada permite encontrar
un contacto con informacion mas detallada.
Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.
Botdn editar Esta opcién permite modificar los datos de la Campafia seleccionada. Si
(Lapiz) Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicién del médulo.
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Modulo De PQRS

El médulo de PQRS permite crear, editar y buscar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
gue han sido comunicadas a la compafiia por algun cliente, cliente potencial o contacto por algin motivo.

Estas PQRS son creadas por un colaborador de la compafiia y pueden ir siendo asignadas a diferentes
colaboradores dependiendo la etapa del caso. Este mddulo también esta asociado a los siguientes modulos.

Clientes potenciales
Clientes
Actividades
Adjuntos

Es importante resaltar que este médulo puede ser modificado por el médulo Estudio, que permite agregar
mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas desplegables y cambiar
las diferentes vistas.

as (%)

Buscar opcion de ment

Vistos Recientermente

CREAR

CONSULTAR

CONTACTOS

Ruta de Acceso: Menu / PQR / Crear / Datos Béasicos
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E Q r’ Slesa ‘ I. ‘admin admin v

Crear PGR Cancelar
Datos basicos
Asunto Campo requerido
Etapa del Caso Motivo
[ Nuevo '] [ ']
Registro de Trabajo Factura / Pedido / Orden de Compra
Tipo Prioridad
(o= I ( )
Cliente Sucursal
| “|a
Campo Descripcion Obligatorio
Asunto Este campo le permite al usuario indicarle al sistema cual seré el asunto Si

del caso que se esta creando.

Generalmente el asunto de la PQR, es una descripcion corta sobre el
motivo o el tema principal por el que el cliente o contacto se comunicé
con la compaifiia.

Etapa del Caso Esta lista desplegable le permite al usuario seleccionar la etapa o fase No
de gestion de atencion en la que se encuentra el caso internamente en
la compafiia. Por defecto el sistema tiene las siguientes etapas:

e Nuevo

e Asignado

e En proceso
e Procesando

e Cerrado

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje mas etapas del
caso, el usuario administrador podra editar la lista Illamada
“crm_cases_status_list” desde el médulo de Estudio.

Motivo Este campo le permite al usuario seleccionar uno de los motivos que por No
defecto el sistema trae. Los motivos son la razén especifica por la cual

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
Péag.: 69 de 150



un cliente se comunicé con la comparfia para presentar la queja,
reclamo o peticion.

Por defecto el sistema tiene los siguientes motivos:
e Calidad Producto Importado
e Calidad Producto Naciones
e Pedido no entregado
e Pedido incompleto
e Servicio del ejecutivo

e Entrega no coincide con lo pedido

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje mas motivos de
las PQR, el usuario administrador podra editar la lista llamada
“‘crm_cases_reason_list” desde el médulo de Estudio.

Registro de
Trabajo

Corresponde a comentarios y/o actividades que se han realizado a lo
largo de la gestion con la finalidad de generar registros en caso de que
la PQR cambié de colaborador asignado.

No

Factura / Pedido
/ Orden de
Compra

Este campo le permite al usuario indicar el nUmero de factura, pedido u
orden de compra involucrada en la PQR, para tener un detalle mas
amplio sobre la solicitud del cliente en caso de que el caso sea
relacionado a estas.

Para el escenario de una PQR que involucre un tercero cliente y una
factura, el médulo de PQR tiene una pestafia llamada “items y Facturas
Involucradas”, donde se podra relacionar las facturas que tiene el cliente
en el ERP.

No

Tipo

Este campo le permite al usuario seleccionar si el caso a crear hace
referencia a una peticion, queja, reclamo o sugerencia.

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje mas tipos de
casos, se pueden agregar editando la lista Illamada
“‘crm_cases_type list” desde el médulo de Estudio.

No

Prioridad

Este campo le permite al usuario seleccionar la prioridad o la
importancia con la que se debe atender y gestionar el caso. Por defecto
el sistema tiene las siguientes prioridades:

No

CRM -
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e Bloqueante

e Alta
e Media
e Baja

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje mas tipos de
casos, se pueden agregar editando la lista llamada
“crm_cases_priority list” desde el médulo de Estudio.

Cliente Este campo le permite al usuario seleccionar una sucursal 0 un tercero No
cliente que previamente se ha sincronizado del ERP al CRM, con la
finalidad de indicar que el cliente seleccionado, es el que se ha
comunicado con la compaifiia.

Sucursal Este campo le permite al usuario escribir el nombre, cédigo o No

descripcion de la sucursal en cuestion de la PQR. Este campo es usado
regularmente en el caso de que la PQR esté relacionada a un cliente
potencial y se quiera especificar la sucursal involucrada.

= Q r’ Siesa Admin Siesa v

Crear PQR

Cliente Potencial

Cancelar

| | a
Descripcién Contacto no CRM
( ) ( )
Solucién Usuario Asignado
[ /j Admin Siesa x~ | Q
V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Cliente Potencial | Este campo le permite al usuario seleccionar un cliente potencial No
previamente creado en el médulo Clientes Potenciales, con la finalidad
de indicar que la lead seleccionada, es el que se ha comunicado con la
compafia.
Descripcion Este campo le permite al usuario definir una descripcién larga de la No
PQR, con sus consideraciones, motivos, etc.
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Contacto no Este campo de texto le permite al usuario indicar datos de contacto del No
CRM colaborador del cliente que hizo la solicitud o la persona de contacto en
caso de que no esté registrada esta informacion en el CRM.
Solucién Corresponde a la solucion que el colaborador de la compafiia determina No
para dar por cerrado la PQR.
Usuario Este campo permite indicarle al sistema que usuario del CRM sera al No
Asignado que se le asigna la PQR para su respectiva gestion.

Ruta de Acceso: Menu / PQR / Crear / Iltems y Facturas Involucradas

= Q r4 Siesa ‘ I. admin admin

Crear PQR

Facturas involucradas

ltems y Facturas Involucradas

Cancelar

|

Mostrar registros Buscar:
Numero de pedido Fecha Pedido Nimero de factura Fecha Factura 4 Adicionar Todo
Numero de pedido Fecha Pedido 4 Numero de factura Fecha Factura Codigo siesa Productos Cantidad Agregar

No hay infermacidn disponible en esta tabla

Mostrandao 0 a O de O registros

Primera Anterior

Siguiente Ultima

# Pedido # Factura Codigo siesa Producto Lote Fecha de vencimiento N° Guia Cantidad
Campo Descripcion Obligatorio
Facturas Esta seccidn le permite ver al usuario el listado de las facturas que tiene No
involucradas en el ERP el cliente asociado a la PQR en el campo llamado “Cliente”.
Alguno de los datos que muestra este listado son:
e Pedido de la factura
e Numero de factura
e Productos
e Cantidad
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Para asociar una factura a la PQR, entonces se le dara click en el botdn
“Adicionar Todo” o “Adicionar”, entonces el sistema pasara la factura a
la seccion “Facturas agregadas”.

Facturas
agregadas

Esta seccion listard las facturas agregadas y asociadas previamente a
la PQR, ademas, el sistema permitira editar el nimero de lote, la fecha
de vencimiento, el nimero de guia y la cantidad del item en cuestién.

No

Ruta de Acceso: Menu / PQR / Consultar

= Q !4 Siesa Admin Siesa v

PGR [# Actualizacion Masiva =+ Nuevo
b PQR Garantia . PGR
Blsqueda basica
Asunto Etapa del Caso Tipo
Mis Elementos
O
O« | Accion~
Num. Asunto Cliente Cliente Potencial Etapa del Caso Tipo Prioridad Usuario Asignado Fecha de creacion
O P 1 Garantia ZAMBRANOQ FERIA ELIANA Nuevo Queja Bloqueante Admin Siesa 23 de Noviembre de 2022 a las 09:57
O 7 3 queja Cerrado Queja Bloqueante Admin Siesa 8 de Febrero de 2023 a las 16:31
Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato de la PQR y No
budsqueda se necesita buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.
La opcidn de busqueda basica permite encontrar una PQR con base en
la definicién de informacién basica del registro (por ejemplo: Asunto) y
la opcion de blsqueda avanzada permite encontrar un contacto con
informacion mas detallada.
Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
bésica o completa los registros en un archivo de Excel.
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Boton editar
(Lapiz)

Esta opcién permite modificar los datos de la PQR seleccionada. Al
hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicion del médulo.

Si

Parametrizacion de la Sincronizaciéon de items

La sincronizacion del médulo de items es un paso que permite asegurar que la informacién relacionada con
los productos o items se integre de manera efectiva desde el ERP al CRM. La colaboracién entre el consultor
y la compafiia es vital para garantizar que esta sincronizacion se realice de manera efectiva y que se capturen
todos los datos necesarios, como el tipo de inventario, planes y criterios, entre otros

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “Sync_items_unoee” /

Editar

= Q rd Siesa ‘ !. ‘admin admin v

Administrador Parametros - sync_ltems_unoee Cancelar m
Parametros
Tipos de Inventario Grupo de Costo Criterio Item Plan
ID Instalacion Parametros Planeacion Sincronizar ltems con Estado
indicadores (Filtros)
Intervalo Minutos (Borrado Precios) Intervalo Limite Consulta (Fotos items)
Plan Criterio 1 Campo Criterio 1
Plan Criterio 2 Campo Criterio 2
Plan Criterio 3 Campo Criterio 3
Campo Descripcion Obligatorio
Tipos de Este campo le permite al usuario administrador seleccionar los tipos de Si
Inventario inventarios que tienen items asociados para ser sincronizados desde el
ERP y posteriormente hacer transacciones con estas en el CRM.
Este campo es necesario ya que si no se selecciona un tipo de inventario,
entonces el sistema no sincronizara los items asociados a ese inventario.
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Grupo de Costo | Permite indicarle al sistema la manera en la que el sistema sincronizara Si
los costos que le genera el item a la compaifiia. Los costos disponibles
son:
e Costo Promedio
e Costo estandar
e Ultimo costo
Criterio item Permite seleccionar uno de los planes de los items, que previamente han Si
Plan sido sincronizados por medio de la sincronizacion de listas, con el
objetivo de indicarle al sistema que este sera el plan principal a tener en
cuenta al momento de sincronizar los items.
IMPORTANTE: Al seleccionar un criterio en este campo, no significa que
el sistema va a traer Unicamente los items que tengan este plan
parametrizado en el ERP.
ID Instalacion Corresponde al ID interno que el sistema maneja para identificar los Si
Paramet_rps items que se sincronizan. Generalmente en este campo se parametriza
Planeacion el ID “001”.
Sincronizar Permite seleccionar cual sera el estado de los items que se sincronizaran
ltems con del ERP al CRM. Los estados disponibles son:
Estado
e Activo
e Blogueado
e [nactivo
Indicadores Este campo permite seleccionar hacia que tipo de proceso debe estar
(Filtros) configurado el item en el ERP, si es de ventas, compras 0 manufacturas.
Es importante tener en cuenta que si se sincronizan items relacionados
Unicamente a compras, entonces al momento de enviar un pedido al
ERP con ese item seleccionado, el sistema arrojara un error.
Intervalo Corresponde a la cantidad de minutos que el sistema debe esperar para
Minutos mostrar en el CRM cambios (Modificacién y borrado) que se han hecho
(Borrado a los precios en el ERP y que ya se habian sincronizado en el CRM.
Precios)
Intervalo Limite | Corresponde a la cantidad de minutos que el sistema debe esperar para
Consulta (Fotos | mostrar en el CRM cambios (Modificacion y borrado) que se han hecho
ltems) a las fotos en el ERP y que ya se habian sincronizado en el CRM.
Plan Criterio Los campos Plan Criterio, le permiten al administrador del sistema, elegir No
1,2,3,45,6,7,8,9 | qué Planes con sus Criterios en el ERP SIESA Enterprise seran
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,10 sincronizados y mapeados con los campos “Campo Criterio” del CRM.

Este mapeo permitirhd posteriormente, presentar estos valores en el
maodulo de items del CRM, para poder utilizar los valores del Criterio en
consultas, filtros u otros procesos.

El administrador tiene la posibilidad de sincronizar hasta 10 Planes con
sus Criterios, sin embargo, si una compariia necesita utilizar mas planes
y criterios, entonces debera solicitar un Nuevo Requerimiento Funcional,
el cual sera atendido por el area MLB de SIESA Digital, previa validaciéon
comercial.

Campo Criterio | Los campos Campo Criterio, son campos propios del CRM que se No
1,2,3,4,5,6,7,8,9 | mapean o dicho de otra forma se sincronizan con los campos Plan
10 Criterios del ERP una vez sucede la importacion.

En estos campos, el administrador del sistema elegira el campo que sera
mapeado con el Plan Criterio.

Sincronizacion de items

El moédulo Planificador es un médulo que permite definir acciones programadas (Que y Cuando) con gran
precision, entre las acciones importantes a ejecutar se encuentran la Sincronizacion completa de Items
UnoEE y la Sincronizacion actualidad de items, acciones que permite importar la informacion almacenada en
el moédulo de items del ERP al CRM luego de haber hecho una parametrizacion previa.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en
el ambiente de produccioén las sincronizaciones de items se deje activa, sin embargo, esta sincronizacion se
debe ejecutar en un tiempo prudente, para que asi no se sature el servidor.

Sincronizacién completa de items

La sincronizacion completa de items es un proceso continuo y esencial que debe llevarse a cabo tanto al
iniciar la implementaciéon del CRM como de manera periddica a medida que se crean nuevos items en el
ERP. Esto garantiza que el sistema CRM esté siempre actualizado con la informacién mas reciente sobre los
productos o items disponibles.

Ruta de Acceso: MenU / Administracion / Planificador / Consultar

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
Péag.: 76 de 150




= Q rd Siesa y f. adimin admin -+

Planificador + Nusvo
Busqueda basica Busqueda avanzada
Nombre Funcién Mis Elementos
item o

Nombre Estado Tipo Container URL Funcién Estado actual Fecha de Sincronizacion
O ttems: Sincroniza portafolic Items UnoEE Inactive Funcion items_sync_portafolio No ejecutada 12 de Mayo de 2023 a las 08:22
Ofs Items: Sincronizacién de precios UnoEE Inactive Funcion items_sync_listas_precios No gjecutada 18 de Agosto de 2023 a las 18:00
Ol ltems: Sincronizacion de Precios Actualizados UnoEE Inactivo Funcion items_sync_listas_precios_actualizados No gjecutada & de Junio de 2023 a las 13:00
Ol g Sincronizacion de Listas Enums para ltems UnoEE Inactivo Funcion items_sync_listas_enums En gjecucion 23 de Agosto de 2023 alas13:31
Ol ltems: Depuracicn ftems UnoFE Inactivo Funcion items_sync_delets_unoee No gjecutada 18 de Agosto de 2023 a las 10:27
() & ltems: Sincroniza Paquetes Items UnoEE Inactivo Funcion items_sync_paguetes No ejecutada 23 de Agosto de 2023 alas 08:20
a # ltems: Sincronizacion de ttems Actualizados UnoEE Inactivo Funcion items_sync_items_updated No gjecutada 23 de Agosto de 2023 alas15:00
Ol ttems: Actualizacion de Fotos ltems UnoEE Inactivo Funcion itemns_sync_update_fotos_unoee No ejecutada 12 de Mayo de 2023 a las 1700
() P I Items: Sincronizacion comgpleta de ltems UnoEE I Inactivo Funcion items_sync_items_global No ejecutada 4 de Septiembre de 2023 a las 18:00

Seleccionar / Clic: “ltems: Sincronizaciéon completa de ltems UnoEE”

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacion Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.

= q [4Siesa y | .’. admin admin

Planificador - ltems: Sincronizacion completa de Items UnoEE +MNuevc Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

—+  Items: Sincronizacion completa d

Informacisn Basica Ejecuciones
Nombre Estado Especifico
ftems: Sincronizacion completa de ems UnoEE Inactivo
Tipo Funcién Container
Funcion itams_syne_items_global
URL. Minutos Horas Dias del Mes

0 23
Meses Dias de la Semana. Farmato Cron
Q* 23"

Estado actual Siguients sjecucién
No ejecutada 4 de Septiembre de 2023 a las 15:00

F4 Siesa

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:
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E Q !4 Slesa ‘ ’D admin admin v

Planificador - ltems: Sincronizacion completa de Items UnoEE +Muevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

= ltems: Sincronizacion completa d_.

Informacion Basica Ejecuciones

Estado Hora de ejecucién Mensaje

Executed 2023-09-04 04:28:40:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 01:53:50:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 01:51:.08:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 01:32:60:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 01:29:52:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 11:25:57.AM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-22 02:61:07:-PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-22 02:4917-PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-22 02:48:54PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-22 02:4717PM Ejecucion manual iniciada por admin

I« 4 |[1 » > 10 ~| registros por pagina 1;10de 84

Sincronizacién actualizada de items

La sincronizacion actualizada de items se debe ejecutar cada que se dan modificaciones desde el ERP en
alguno de los datos de los items gue ya han sido sincronizados previamente al CRM. Esta se ejecuta con el
fin de que dichos cambios realizados en el ERP, también se vean reflejados en el CRM.

Ruta de Acceso: MenU / Administracion / Planificador / Consultar
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= a [4Siesa

Planificador

—+  ltems: Sincronizacion completad.. — Planificader

item

O+ Accidn=
Nombre

Ole ltems: Sincroniza portafolio Items UnafE
Ol ttems: Sincros je precios UnoEE
Ol Items: Sincronizacion de Precios Actualizados UnoFE
Ol g Sincronizacién de Listas Enums para liems UnoEE
Oz Items: Depuracion ltems UnoEE
)} s ttems: Sincroniza Paquetes ltems UnoEE
Ol g ltems: Sincronizacion de ltems Actuslizados UnoEE
Ol ltems: Actuslizacicn de Fotos ftems UnoEE
[m]P ttems: Sincronizacion completa de ltzms UnoEE

Busgueda basica Busqueda avanzada

Funcién
Estado Tipo Container URL Funcién
Inactive Funcion iters_sync_partafolic
Inactive Funcion iterns_sync_listas_precios
Inactive Funcion iterns_sync_listas_precios_actualizados
Inactive Funcion iters_sync_listas_enums
Inactive Funcion iterns_sync_delete_unoee
Inactive Funcion itens_sync_paquetes
Inactive Funcion items_sync_items_updated
Inactive Funcion iterns_sync_update_fotos_uncee
Inactive Funcion itens_sync_items_global

admin admin v

4

+ Nuevo

Mis Elementos

(m}
Estado actual Fecha de Sincronizacion
No sjecutada 12 de Mayo de 2023 a las 08:22
No sjecutada 18 de Agosto de 2023 a las 18:00
No sjecutada 8 de Junio de 2023 a las 13:00
En ejecucion 23 de Agosto de 2023 alas 13:31
No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 10:27
No gjecutada 23 de Agosto de 2023 alas 08:20
No sjecutada 23 de Agosto de 2023 alas 15:00
No sjecutada 12 de Mayo de 2023 a las T7:00
No gjecutada 4 de Septiembre de 2023 a las 1800

Seleccionar / Clic: “Items: Sincronizacion de Items Actualizados UnoEE”

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacién Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la

configuracion.

= a F4Siesa

Planificador - ltems: Sincronizacion de ltems Actualizados UnoEE

= ltems: Sincronizacion completad. — Panificador d

Nombrs
Items: Sincronizacion de ftems Actualizados UnoEE

Tipo
Funcion

URL

Dias de la Semana

Estado actual
No ejecutada

Iteme: Sincranizacion de ftems Ac_.

Informacién Basica Ejecuciones

Inactive

Funcién
items_sync_items_updated

Minutos Horas
0 2
Formato Cron
oz
Siguiente sjecucion

23 de Agosto de 2023 alas 15:00

admin admin +
4+ Nueve  Auditoria  Editar Eliminar  Ver Planificador Ejecutar Ahora
Especifico
Container
Dias del Mes
F4 Siesa

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:
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E Q r’ Slesa ‘ !’ admin admin v

Planificador - ltems: Sincronizacion de ltems Actualizados UnoEE +MNuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
=*  ltems: Sincronizacion completad.. = Planificador =+  ltems: Sincronizacion de ltems Ac..
Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de sjecucién Mensaje
Executed 2023-08-23 01:28:57:PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 08:53:32:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 08:42:20:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 08:30:27:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 08:28:09:AM Ejecucicn manual iniciada por admin
Executed 2023-08-23 0819:44:AM Ejecucion manual iniciada por admin
Failed 2023-08-18 01:58:16:PM ‘NoneType' object has no atlribute 'size’
Failed 2023-08-18 10:26:13:AM ‘NoneType' object has no atlribute 'size’
Failed 2023-08-18 10:21:42.AM ‘NoneType' object has no attribute 'size’
Executed 2023-06-09 1:33:57:AM Ejecucién manual iniciada por admin
14 4 |1 L | 0 v registros por pagina 1710de13

Sincronizacion de precios del ftem

La Sincronizacién de Precios UnoEE es un proceso que permite al sistema CRM importar datos relacionados
con los precios de los items desde el ERP. Estos datos de precios desempefian un papel fundamental en el
modulo de Cotizaciones o Pedidos.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en

el ambiente de produccién la sincronizacion de precios del item se deje activa, sin embargo, esta
sincronizacion se debe ejecutar en un tiempo prudente, para que asi no se sature el servidor.

Sincronizacion completa de precios de items

La sincronizacion completa de precios de los items se debe realizar cada vez que se creen nuevos precios
relacionados con items en el ERP después de que estos items hayan sido sincronizados previamente en el
CRM.

Ruta de Acceso: Menl / Administracion / Planificador / Consultar
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‘ I’ admin admin v

Planificador + Nuevo
=*  ltems: Sincronizacion completad.. = Planificador —*  ltems: Sincronizacion de tems Ac.. = Planificador
Blsqueda basica Blsqueda avanzada
Nombre Funcién Mis Elementos
tem u

Nombre Estado Tipo Container URL Funcién Estado actual Fecha de Sincronizacién
O & Items: Sincroniza portafolio ltems UnoEE Inactive  Funcion items_sync_portafolio No ejecutada 12 de Mayo de 2023 alas 08:22
O & ltems: Sincronizacicon de precios UncEE Inactive  Funcion items_sync_listas_precios No ejecutada 18 de Agosto de 2023 alas 18:00
O e ltems: Sincronizacién de Precios Actualizados UnoEE Inactive  Funcion items_sync_listas_precios_actualizados No ejecutada 8 de Junio de 2023 alas 13:00
O & Sincronizacion de Listas Enums para ltems UnoEE Inactive  Funcion items_sync_listas_enums En ejecucion 23 de Agosto de 2023 a las 13:31
O & ltems: Depuracion Iterms UnoEE Inactive  Funcion items_sync_delete_uncee No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 10:27

Seleccionar / Clic: “ltems: Sincronizacién de precios UnoEE”

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacion Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.

E Q !’ Slesa ‘ f’ ‘admin admin v

Planificador - Items: Sincronizacion de precios UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
d Planificador =+  ltems: Sincronizacion de ltems Ac.. —* Planificador =+ ltems: Sincronizacion de precios ...
Informacién Basica Ejecuciones
Nombre Estado Especifico
Items: Sincronizacion de precios UnoEE Inactivo
Tipo Funcién Container
Funcion items_sync_listas_precios
URL Minutos Horas Dias del Mes
v} 23
Meses Dias de la Semana Formato Cron
04235+
Estado actual Siguiente ejecucién
No ejecutada 18 de Agosto de 2023 alas 18:00

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:
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= Q r’ Slesa ‘ L’ admin admin v

Planificador - ltems: Sincronizacion de precios UnoEE + Nuevo Auditoria Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
b Planificador = ltems: Sincronizacion de ftems Ac.. — Planificador = Iems: Sincronizacién de precios ..
Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de ejecucién Mensaje
Executed 2023-08-18 01:58:22-PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-06-08 12.58:37.PM Ejecucion manual iniciada por admin
Executed 2023-06-07 10:49.57-AM Ejecucion manual iniciada por admin
I« 4 1 > Ll 10 ~ | registros por pagina 1-10de3

Sincronizacion actualizada de precios items

La sincronizacién de precios de los items debe llevarse a cabo cada vez que se actualice un precio en el
ERP, siempre y cuando estos precios hayan sido previamente sincronizados del ERP al CRM.

Ruta de Acceso: Menud / Administraciéon / Planificador / Consultar
= Q r’ Slesa ‘ !’ admin admin v

Planificador + Nuevo
—  ltems: Sincrenizacion de ltems Ac.. — Planificador = ltems: Sincronizacién de precies .. — Planificador
Blsqueda bésica Busqueda avanzada
Nombre Funcién Mis Elementos
item u

Nombre Estado Tipo Container URL  Funcién Estado actual Fecha de Sincronizacién
O & Items: Sincroniza portafolio tems UnoEE Inactive  Funcion items_sync_portafolio No ejecutada 12 de Mayo de 2023 alas 08:22
O & Items: Sincronizacién de precios UnoEE I Inactive  Funcion itemns_sync_listas_precios No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 18:00
Ol & Items: Sincronizacién de Precios Actualizados UnoEE Inactive  Funcion items_sync_listas_precios_actualizados No ejecutada 8 de Junio de 2023 alas 13:00
O & Sincronizacisn de Listas Enums para Items UnoEE Inactive  Funcion itemns_sync_listas_enums En gjecucién 23 de Agosto de 2023 a las 13:31
O & ltems: Depuracion ltems UnoEE Inactive  Funcion items_sync_delete_uncee No ejecutada 18 de Agosto de 2023 a las 10:27

Seleccionar / Clic: “Items: Sincronizaciéon de Precios Actualizados UnoEE”

CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacion Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.

= Q r’ Slesa ‘ £’ admin admin

Planificador - Items: Sincronizacion de Precios Actualizados UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
- Planificador —  ltems: Sincronizacidn de precios .. —* Planificador —  ltems: Sincronizacion de Precios ..
Informacién Basica Ejecuciones
Nombre Estado Especifico
Iterns: Sincronizacion de Precios Actualizados UnoEE Inactiva
Tipo Funcién Container
Funcion items_sync_listas_precios_actualizados
URL Minutos Horas Dias del Mes
o] 2
Meses Dias de la Sermana Formato Cron
02"
Estado actual Siguiente ejecucion
No ejecutada 8 de Junio de 2023 a las 13:00

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:

— Q rd Slesa ‘ f’ admin admin v

Planificador - ltems: Sincronizacion de Precios Actualizados UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora
- Planificador =+ ltems: Sincronizacion de precios .. —* Planificador =+ ltems: Sincronizacion de Precios ...
Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de ejecucién Mensaje
Executed 2023-06-08 1259:16:PM Ejecucion manual iniciada por admin
I« 4 1 > | 10 ¥ | registros por pagina. 1;l0de1

Sincronizacién de fotos del item
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La Sincronizaciéon de fotos items UnoEE es un proceso fundamental que posibilita que el Sistema CRM
importe todas las imagenes asociadas a cada item que haya sido sincronizado previamente desde el ERP.
Estas imagenes son esenciales para enriquecer y mejorar la experiencia de los usuarios en el médulo de
Cotizaciones o Pedidos.

IMPORTANTE: Para salir al aire y realizar el empalme con soporte del producto CRM, es necesario que en

el ambiente de produccién las sincronizacién de fotos se deje activa, sin embargo, esta sincronizacion se
debe ejecutar en un tiempo prudente, para que asi no se sature el servidor.

Sincronizacion completa de fotos de items

La sincronizacién completa de fotos de los items debe llevarse a cabo siempre que se creen o se afladan
nuevas fotos relacionadas con los items que ya han sido sincronizados previamente en el CRM desde el
ERP.

Ruta de Acceso: MenU / Administracion / Planificador / Consultar

—] Q r’ Slesa ‘ D admin admin v
Planificador + Nuevo
Busqueda bésica
Nombre Funcién Mis Elementos
fotos O

Nombre Estado Tipo Container URL  Funcion Estado actual Fecha de Sincronizacion

O & ltems: Actualizacién de Fotos ltems UnoEE Inactivo Funcion items_sync_update_fotos_unoee No ejecutada 12 de Mayo de 2023 a las 17:00

O & Items: Sincronizacién Completa de Fotos items UnoEE Inactivo Funcion items_sync_fotos_unoee No ejecutada 2 de Junioc de 2023 a las 17700

Mostrando registros 1- 2 de 2
. ¥4 Siesa

Seleccionar / Clic: “Items: Sincronizacion Completa de Fotos items UnoEE”

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacién Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.
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https://testingcrmgestion.siesaecommerce.com/cron/detail/dfb39b3193c8c1e4fd2cf130cbfa377bacaa1193/?bc=true

= Q r’ Slesa ‘ f’ admin admin v

Planificador - ltems: Sincronizacion Completa de Fotos items UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

= ltems: Sincronizacion Completa d..

Informacion Basica Ejecuciones
Nombre Estado Especifico
Items: Sincronizacion Completa de Fotos ftems UnoEE Inactivo
Tipo Funcién Container
Funcion itemss_sync_fotos_unoee
URL Minutos Horas Dias del Mes
o 22
Meses Dias de la Semana Formato Cron
Qrj22rrx
Estado actual Siguiente ejecucion
No egjecutada 2 de Junio de 2023 alas 17200

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:

= Q r’ Slesa ‘ 0 ‘admin admin v

Planificador - Items: Sincronizacién Completa de Fotos items UnoEE +Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

= ltems: Sincronizacién Completad..

Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de ejecucion Mensaje
Executed 2023-08-02 03:35:54:PM Ejecucion manual iniciada por admin
I« 4 1 > > 10 ¥ | registros por pagina 1z10de1

Sincronizaciéon actualizada de fotos de items

La sincronizacién actualizada de fotos de los items se debe hacer cada que se actualice en el ERP al menos
un item su foto o imagen, teniendo en cuenta que el item en cuestidn ya habian sido sincronizados del ERP
al CRM. Esto asegura que las imagenes mas recientes y relevantes estén disponibles para enriquecer la
informacién sobre los productos en el sistema CRM.
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Ruta de Acceso: MenU / Administracion / Planificador / Consultar

= Q r’ Slesa ‘ !’ admin admin +

Planificador + Nuevo
= ltems: Sincronizacion Completad.. = Planificador
Busqueda basica Blisqueda avanzada
Nombre Funcién Mis Elementos
fotos )

Nombre Estado Tipo Container URL  Funcién Estado actual Fecha de Sincronizacién
O s | Items: Actualizacién de Fotos items UnoEE Inactivo Funcion items_sync_update_fotos_unoee No gjecutada 12 de Mayo de 2023 a las 1700
(] Items: Sincronizacién Completa de Fotos items UnoEE Inactivo Funcion items_sync_fotos_uncee No ejecutada 2 de Junio de 2023 alas 17:00

Mostrando registros 1- 2 de 2

¥4 Siesa

Seleccionar / Clic: “Items: Actualizacién de Fotos items UnoEE”

Accediendo a la sincronizacion, en la pestafia “Informacion Basica” se puede observar los datos configurados
previamente en la instalacion o por un usuario administrador. Haciendo click en editar se puede modificar la
configuracion.

= Q rd Slesa ‘ f’ admin admin v

Planificador - ltems: Actualizacién de Fotos items UnoEE +Nuevo  Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador  Ejecutar Ahora

= ltems: Sincronizacion Completad.. = Planificador =  Items: Actualizacion de Fotos le.
Informacién Basica Ejecuciones

Nombre Estado Especifico

Items: Actualizacién de Fotos ftems UnoEE Inactivo

Tipo Funcién Container

Funcion items_sync_update_fotos_unoee

URL Minutos Horas Dias del Mes

o] 22
Meses Dias de la Sernana Formato Cron
022t

Estado actual Siguiente ejecucion

No ejecutada 12 de Mayo de 2023 a las 17:00

. H Siesa
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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https://testingcrmgestion.siesaecommerce.com/cron/detail/4b6b695b51d1388330216ec7817ab4a38c954c71/?bc=true

También es posible observar las ejecuciones que se han realizado accediendo a la pestafia “Ejecuciones”:

= Q r{ Slesa ‘ L’ admin admin v

Planificador - Items: Actualizacion de Fotos items UnoEE + Nuevo Auditoria  Editar  Eliminar  Ver Planificador Ejecutar Ahora
Informacién Basica Ejecuciones
Estado Hora de ejecucién Mensaje
Executed 2023-09-05 12.07:54:PM Ejecucion manual iniciada por admin
l« 4 1 L | 0 | registros por pagina 1;10del
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Modulo de items

Una vez se han hecho las parametrizaciones anteriores, entonces podemos hablar del médulo de items del
CRM que permite a los usuarios crear, editar, buscar, importar y exportar items. Usualmente los items no se
crean directamente en el sistema ya que estos se generan a partir de un proceso de sincronizacién de
registros respecto al ERP o desde una importacion de un archivo CSV en caso de que sea un CRM
desconectado.

Es importante resaltar que los datos béasicos de médulo pueden ser modificados por medio del modulo
Estudio, que permite agregar mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de
listas desplegables y cambiar las diferentes vistas.

Buscar opcion de ment

Vistos Recientermente

CREAR

CONSULTAR

IMPORTAR

CLIENTES POTENCIALES

Ruta de Acceso: Menu / ltems / Crear
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E Q r4 Slesa ‘ ,f’ admin admin v

Crear ltems Cancelar
Datos bésicos
temn Id Referencia Campo requendo Descripcidn Campo requerido
Foto Unidad de medida
[ Sin archivos seleccionados J [ vj
Borrar archivo Tamarfio max. permitido (2 MB)
V4 Siesa
Campo Descripcién Obligatorio
Item Id Corresponde a la identificacion Unica que diferencia el item a crear entre No
los otros ya creados.
Referencia Permite indicar informacion especifica se utiliza para identificar el item Si
dentro del sistema. Esta referencia puede ser un cédigo, numero,
nombre u otra etiqueta que se asigna al item con el propésito de facilitar
su identificacion y seguimiento.
Descripcion Corresponde al nombre textual del item que se esta creando. Si
Foto Permite seleccionar una foto o imagen que representa al item a crear, No
desde el equipo del usuario que esté creando el item.
Unidad de Permite seleccionar una unidad de medida previamente sincronizada No
Medida del ERP, que representa la unidad de medida que maneja el item a
crear.
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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e} !4 Slesa ‘ J" admin admin

Items # Actualizacion Masiva ~ +Nueve & Sincrenizacion Manual
Blsqueda bdsica

Referencia Descripcion RowiD Item

Mis Elementos
O

Item ID Referencia Descripcion Unidad de Medida Estado item Bodega de Asignacion Criterio 2 Linea

O & 0000003 0000003 NEVERA LG 300 LT UNIDAD Activo

O & 0000004 CAFE TABI CAFE TABI LIBRA Activo

O & 0000005 CAFE BORBON CAFE BORBON LIBRA Activo

O & 0000005 CAFE BORBON CAFE BORBON LIBRA Activo

Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algin dato de las items'y No
budsqueda se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de
registros.

La opcién de busqueda basica permite encontrar una items con base
en la definicion de informacién basica del registro (por ejemplo:
Descripcion Corta) y la opcién de blusqueda avanzada permite encontrar
un contacto con informacion mas detallada.

Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el boton acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Boton editar Esta opcion permite modificar los datos de las items seleccionadas. Al Si
(Lapiz) hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicién del modulo.

Ruta de Acceso: Menu / items / Consultar
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Items (# Actualizacion Masiva < Nuevo
Blsgueda bésica
Referencia Descripcion rowid item
Mis Elementos
O
O~ | Accion~
Item ID Referencia Descripeion Unidad de Medida

O & 000001 CAFE COLOMBIA CAFE COLOMBIA LIBRA
O & 000002 CAFE MARAGOGYPE CAFE MARAGOGYPE LIBRA
O & 0000009 CHOCOLATE SEMIAMARGO CHOCOLATE SEMIAMARGO LIBRA
O y 0000029 EJEMPLO RODAR ¥ RODAR PRUEBA RODAR UNIDAD

Campo Descripcién Obligatorio
Opciones de Permite hacer bisquedas, cuando se conoce algun dato de los items y No
bldsqueda se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver toda la lista de

registros.

La opcion de busqueda basica permite encontrar un item con base en
la definicion de informacién basica del registro (por ejemplo: Referencia)
y la opcién de busqueda avanzada permite encontrar un contacto con
informacion mas detallada.

Boton acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Botdn editar Esta opcion permite modificar los datos de los items seleccionados. Al Si
(Lapiz) hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicion del médulo.

Importaciéon de items

En caso de que el CRM sea desconectado, el CRM permite importar los clientes desde el médulo “Importar”
permite importar manualmente los items desde un archivo plano en formato CSV. En caso de no conocer un
archivo CSV, el modulo le permite descargar una plantilla en “Descargar plantilla de importacion de archivos”
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para guiarse.

Ruta de acceso: Menu / items / Importar

e} rﬁ Siesa Admin Siesa v

Importador

Importar registros en el médulo ltems

Selecciona un archive de su erdenador gue contenga los dates que desea importar o descargue la plantilla para disponer de un ejemplo para la creacion del archive de importacion.

Descargar plantilla de importacion de archivos

Archivo CSV
[ Sin archivos seleccionados ]

Formato de Fecha

[ MM/DD/AAAA vj

V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Archivo CSV Este campo le permite al administrador seleccionar un archivo CSV Si
desde su equipo, que contenga toda la informacién que se desea
importar.
Formato de Este campo le permite al administrador por medio de una lista No
Fecha desplegable, seleccionar un formato de fecha que tendra en cuenta el
sistema para leer los registros a importar. Los formatos son:
e DD/MM/AAAA
MM/DD/AAAA
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Modulo de Oportunidades

Las oportunidades de venta son situaciones en las cuales una empresa o un vendedor identifican a un cliente
potencial que presenta una necesidad o un problema que podria ser resuelto mediante los productos o
servicios que ofrece la compaiiia.

El modulo de Oportunidades en el CRM brinda a los usuarios la capacidad de crear, editar, gestionar y hacer
un seguimiento de las oportunidades de venta a medida que avanzan a lo largo de su ciclo de vida. Este
mddulo es esencial para el proceso de ventas y puede estar vinculado a otros médulos clave, como:

e Clientes potenciales
e Clientes

Es importante resaltar que este médulo puede ser modificado por el médulo Estudio, que permite agregar
mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas desplegables y cambiar
las diferentes vistas.

Buscar opcion de ment

Vistos Recientemente

CONSULTAR

MONITOR

1  comzacionss

Ruta de Acceso: Menu / Oportunidades / Crear / Informacién basica
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Crear Oportunidades Cancelar
Informacion basica
Descripcion Corta Campo requerido Fecha de Ciermre Estimada
[ | | °c|
Etapa de Ventas Campo requerido Probabilidad
| “|a
Contacto Cliente Potencial
-l Q | - [ Q
Proximo Paso Cantidad de la Oportunidad
Presupuesto Campo requeride § 0.00 Posibles Productos
] | ( )
Observaciones Asignado a
[ /] admin admin %~ Q
Campo Descripcion Obligatorio
Descripcion Este campo le permite al usuario indicar una descripcion corta 0 un No
Corta resumen sobre el objetivo de la oportunidad.
Fecha de Cierre | Este campo le permite al usuario indicar cual es la fecha en la que se Si
Estimada estima que la oportunidad sera cerrada y la venta ha sido exitosa, es
decir, que el cliente realiza la compra.
Etapa de Ventas | Este campo le permite al usuario indicar en qué etapa o estado se Si
encuentra la oportunidad a medida que esta se va gestionando. Algunas
de las etapas que por defecto tiene el sistema son:
e Prospecto
e Clasificacion
e Propuesta / Clasificacion
e Cerrada ganada
e Cerrada perdida
IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de
etapas, se pueden agregar editando la lista llamada “sales_stage_list”
desde el moédulo de Estudio.
Probabilidad Este campo indica la probabilidad de convertir la oportunidad en cerrada No
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte



y ganada dependiendo la etapa en la que esté la oportunidad.

IMPORTANTE: Este campo no es editable, ya que este calcula
automaticamente la probabilidad dependiendo la etapa seleccionada en
la oportunidad.

Cliente Este campo le permite al usuario seleccionar una sucursal o0 un tercero No
cliente que previamente se ha sincronizado del ERP al CRM, con la
finalidad de indicar cual es el cliente que esta involucrado en la
oportunidad.

Contacto Este campo le permite al usuario seleccionar un contacto que No
previamente se ha creado en el CRM, con la finalidad de indicarle al
sistema que el contacto es quien esta involucrado en la oportunidad.

Cliente Potencial | Este campo le permite al usuario seleccionar un cliente potencial, lead No
0 prospecto que previamente se ha creado en el CRM, con la finalidad
de indicarle al sistema que el contacto es quien esté involucrado en la
oportunidad.

Proximo Paso Permite indicar cual serd el préximo paso que debe seguir el No
colaborador de la compafia para continuar con la gestion de la
oportunidad.

Cantidad de la Corresponde a la cantidad de proyectos o productos en los que el No

Oportunidad cliente, lead o contacto esta interesado respecto a la oportunidad en
creacion.

Presupuesto Corresponde al presupuesto en dinero que tiene el cliente o contacto Si

disponible para la oportunidad en cuestién.

Posibles Este campo permite indicar cuales son los posibles productos en los que No
productos esta interesado el cliente o contacto relacionado en la oportunidad.
Observaciones Este campo permite indicar observaciones y consideraciones de la No

oportunidad.

Asignado a Este campo permite seleccionar un usuario del CRM al cual se le asigna No
la gestion de la oportunidad a crear.

A continuacion, se presenta la funcionalidad de Matriz de decisores, donde el sistema permite indicar qué rol
tienen los diferentes contactos de un cliente respecto a la oportunidad a crear. Esta matriz le va a permitir al
usuario tomar evaluar y analizar quiénes son las personas que tendran mayor impacto y con qué persona
debe tener mayor contacto y vinculo para lograr el cierre de la oportunidad.

Ruta de Acceso: Menu / Oportunidades / Crear / Matriz de decisiones
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Crear Oportunidades Cancelar
Matriz de decisores
Contacto Rol Posicion frente a Nosotros
Agregar
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Contacto Este campo le permite al usuario seleccionar un contacto relacionado No

con el cliente asociado a la oportunidad.

IMPORTANTE: EIl sistema solo listara los contactos relacionados al
cliente, no listara los contactos asociados al cliente potencial o
directamente el contacto.

Rol Este campo le permite al usuario seleccionar cuél sera el rol en la No
compra del contacto seleccionado en el campo anterior. Algunos de los
roles disponibles son:

e Comprador

e Decisor

e Pagador
Posicion frente a | Este campo le permite al usuario seleccionar cudl es la posicion en la No
Nosotros gue el contacto esta referente al proceso de compra de la oportunidad.

Las posiciones disponibles son:
e A favor
e En contra

e Neutral

A continuacioén se explicara la pestafia donde el sistema le permitira al usuario hacer uso de la Bant Sales
gue comunmente se utiliza en ventas y marketing para calificar oportunidades de venta que permite un
analisis que recopila datos para saber si el cliente potencial esta preparado o no para el momento de la
compra.
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https://rockcontent.com/es/blog/zmot/
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Para conocer mas sobre la metodologia Bant Sales sugerimos visitar los siguientes enlaces de referencia:

https://rockcontent.com/

https://blog.connext.es/

Ruta de Acceso: Menu / Oportunidades / Crear / BANTS
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Crear Oportunidades

Presupuesto

BANTS

Autoridad

Cancelar

(

J

Necesidad

Tiempo

(

)

Solucién

Calificacién

(

-] 0

¥4 Siesa

Campo

Descripcién

Obligatorio

Presupuesto

Este campo le permite al usuario si el cliente o cliente potencial ya tiene
un presupuesto para la oportunidad asignado, si esta en proceso de
asignacion o si aun no tiene fondos asignados para la oportunidad.

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de
etapas, se pueden agregar editando la lista Illamada
“crm_opportunity_bants_budget list” desde el médulo de Estudio.

No

Autoridad

Este campo le permite indicar al usuario si la persona de contacto
directa de la oportunidad tiene la autoridad de tomar las decisiones, si
es un influenciador o tiene otro rol dentro de la oportunidad.

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de
etapas, se pueden agregar editando la lista llamada
“‘crm_opportunity _bants_authority_list” desde el modulo de Estudio.

No

Necesidad

Este campo le permite indicar al usuario si el cliente o cliente potencial
se encuentra evaluando otras alternativas como solucion a su
necesidad, si esta solicitando mas informacion sobre los servicios o
producto que la compafiia pueda brindarle o si no tiene una necesidad.

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de

No
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etapas, se pueden agregar editando la lista llamada
“‘crm_opportunity _bants need_list’ desde el m6dulo de Estudio.

Tiempo Permite indicar cual es la urgencia que tiene el cliente o cliente potencial No
para tomar la decision de la compra, si es de corto, mediano o largo
plazo.

IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de
etapas, se pueden agregar editando la lista Illamada
“crm_opportunity _bants time_list” desde el médulo de Estudio.

Solucion Permite indicar si la compafiia puede o no solucionar la necesidad del No
cliente, para ello el sistema ofrece las siguientes opciones:

e Soluciona
e Soluciona parcialmente
e No soluciona
IMPORTANTE: En caso de que la compafiia maneje otros tipos de

etapas, se pueden agregar editando la lista Illamada
“crm_opportunity _bants_solution_list” desde el médulo de Estudio.

Calificacion La calificaciébn es un campo numérico que va del 1 al 10 y se va No
calculando automaticamente dependiendo del presupuesto, necesidad,
autoridad y tiempo seleccionado.

Por otro lado, el monitor de oportunidad permite ver las etapas en las que se encuentran cada oportunidad
creada previamente. Este monitor le permite al usuario cambiar de etapa cada oportunidad arrastrandola de
una etapa a otra, hasta darla por cerrada y ganada o por cerrada y pérdida.

Ruta de Acceso: Menu / Oportunidades / Monitor
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Monitor de oportunidades Filtrar
Prospscto Calificacién Requiere Andiisis Valor de la Propuesta Evaluadores
S0 2 Negocios so 0 Negocios S0 % 1 Negocio s0 1 Negocio so

Prueba control fecha Venta de teclados y mouse Venta de computadores
FRAJAGON SAS = Nikol SAS = =
Nical Enriquez

Posible venta
FRAJAGON SAS =

— V4 Siesa

Ruta de Acceso: Menu / Oportunidades / Consultar

= Q !4 Slesa ‘ ” admin admin v

Oportunidades # Actualizacion Masiva =+ Nuevo
Blsqueda bdsica Busqueda avanzada
Descripcion Corta Cliente Asignado a:
- ‘ Q ‘ vigie - | Q
Mis Elernentos
O

Descripcion Corta Cliente  Etapa de Ventas Cantidad de la Oportunidad Fecha de Cierre Estimada  Asignado a: Fecha de creacion Campafia
O & David Andres Gonzalez Rengifo Prospecto 30 de Junio de 2023 admin admin 22 de Junio de 2023 alas 14:47 Campania ejemplo
O # Venta de computadores Valor de la Propuesta 31 de Octubre de 2023 admin admin 1l de Agosto de 2023 a las 09:44
O & Posible venta Prospecto 29 de Julio de 2023 admin admin 28 de Julio de 2023 a las 15:12 SD - PRUEBA 001
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algin dato de las No
bdsqueda Oportunidades y se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver
toda la lista de registros.
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La opcion de busqueda basica permite encontrar una Oportunidades
con base en la definicion de informacion basica del registro (por
ejemplo: Descripcidn Corta) y la opcién de blusqueda avanzada permite
encontrar un contacto con informacion méas detallada.

(Lapiz)

Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.

Botdn editar Esta opcion permite  modificar los datos de las Oportunidades Si

seleccionadas. Al hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del médulo.

Parametrizacion del monitor de Oportunidades

Esta parametrizacion es importante para personalizar y definir las etapas de las oportunidades en el modulo
de Oportunidades del CRM. Esto permite al usuario administrador configurar qué etapas se mostraran y
asignar un color especifico a cada una de ellas en el Monitor del médulo de Oportunidades.

Ruta Acceso: Menu / Administracion / Administrador de parametros / Consultar /
opportunities_monitor_config / Editar / Parametros

= Q !4 Siesa A 0 admin admin v

Administrador Parametros - opportunities_monitor_config Cancelar
Parametros
Etapas a mostrar Etapas grises Etapas rojas
Etapas verdes
Y4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Etapas a mostrar | Permite seleccionar cuales serdn las etapas que el monitor de No
oportunidades va a mostrar en su interfaz, con las diferentes
oportunidades que estan en dichas etapas.
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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IMPORTANTE: El sistema también va a permitir seleccionar las etapas
gue se creen manualmente editando la lista llamada “sales_stage_list”
desde el moédulo de Estudio.

Etapas grises

Permite seleccionar cuales seran las etapas que se mostraran en el
monitor de color gris.

IMPORTANTE: Si se selecciona una etapa que ya se seleccioné en otro
color, entonces el sistema tomara el color verde por defecto.

No

Etapas rojas

Permite seleccionar cuales seran las etapas que se mostraran en el
monitor de color rojo.

IMPORTANTE: Si se selecciona una etapa que ya se seleccioné en otro
color, entonces el sistema tomara el color verde por defecto.

No

Etapas verdes

Permite seleccionar cuales seran las etapas que se mostraran en el
monitor de color verde.

IMPORTANTE: Si se selecciona una etapa que ya se seleccioné en otro
color, entonces el sistema tomara el color verde por defecto.

No

Parametrizacion del Perfil de Venta

El médulo Perfil de Venta es una herramienta fundamental en el CRM, ya que proporciona la flexibilidad
necesaria para adaptar el modulo de Cotizaciones o Pedidos para las necesidades especificas de cada
usuario o perfil. Al configurar este médulo, los administradores pueden definir qué funciones y caracteristicas
estan disponibles para cada tipo de usuario, lo que garantiza que solo tengan acceso a las opciones
relevantes para su rol o a su zona. Esto no solo simplifica el proceso de cotizacion y pedidos, sino que
también mejora la eficiencia operativa al reducir la posibilidad de errores y asegurar que cada usuario pueda
desempeiiar su trabajo de manera efectiva.

CRM -
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Ruta Acceso: Menu / Administracion / Perfiles de Venta / Crear

Buscar opcion de menu
Vistos Recientemente
#  HOME
E  AovmsTRACKN
USUARIOS
ROLES
CONFIGURACION
EQUIPOS
ADMINISTRADOR PARAMETROS
PLANIFICADOR
PLANTILLAS
ADMINISTRADOR DE CONSULTAS
IPERFILES DE VENTA
CREAR
VER PERFILES
ADMINISTRADOR MOBILE
PERFIL DE RECAUDD

REINICIAR

= Q r’ Siesa ‘ 0 admin admin v

Crear Perfiles de Venta

Nombre

Opciones de precios Campo requerido

Datos basicos

Descripcién

Cancelar

[

Lista de Precios (Posibles)

Manejo del valor de lista por rango

(

Lista de precios por movimiento

Tipos de Documentos

(

(

(

Centros de Operaciones

Portafolio Motivos
Bodegas pedido Bodegas para consulta inventario
Centros de Costo Valor minimo de Venta

(

)

[

)

0

Campo

Descripcion

Obligatorio

Nombre

Corresponde al nombre con el que se identificara el perfil de venta

dentro del CRM.

No
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Descripcion

Permite agregar una descripcion y/o consideraciones sobre el objetivo,
caracteristicas y detalles del perfil de venta a crear.

No

Opciones de
precios

Este campo permite determinar como se gestionard la seleccion de
opciones de lista de precios al crear una cotizacién o pedido en el CRM.
Proporciona al administrador la capacidad de configurar el
comportamiento deseado en funcion de las necesidades comerciales
especificas. Aqui se explican las tres opciones disponibles:

Si el usuario selecciona la opcidon “Seleccion libre”, entonces en el
campo “Lista Precio” del carrito de cotizacidén o pedido aparecera vacio
y le permitira al usuario seleccionar cualquier lista de precio configurada
en el campo “Lista de Precios (Posibles)”.

Si el usuario selecciona la opcién “Usa solo la del cliente”, entonces el
sistema no le permitir4 al usuario seleccionar una lista de precio en el
carrito de la cotizacion o pedido, sino que por defecto tomara la que se
configure en la sucursal del tercero del ERP.

Si el usuario selecciona la opcidn “Seleccion libre, sugiere la del cliente”,
entonces el sistema en el campo “Lista Precio” del carrito de cotizacion
o0 pedido tendra seleccionada por defecto la lista de precio configurada
en la sucursal del tercero, sin embargo, el sistema le permitird modificar
la lista de precio seleccionada.

Si

Lista de Precios
(Posibles)

Le permite al administrador seleccionar las listas de precios
previamente disponibles que estaran disponibles para los usuarios
asociados a un perfil de venta al momento de crear una cotizacién o
pedido.

No

Manejo del valor
de lista por
rango

Le permite al usuario seleccionar el manejo de los precios cuando los
items seleccionados en el carrito de una cotizacion o pedido caigan
fuera de los rangos de precios configurados en el ERP.

Si el escenario aplica, entonces podra seleccionar si el sistema asigna
el precio configurado como el maximo, minimo o el sugerido.

No

Lista de precios
por movimiento

Este check le permite a los usuarios asociados en el perfil de venta,
configurar una lista de precio por cada item agregado a una cotizacién
o pedido, es decir, por movimiento.

No
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IMPORTANTE: Si este campo no se habilita, el sistema tomard como
lista de precio de los movimientos, la que se seleccione en la cabecera
de la cotizacion o pedido.

Portafolio

Este campo permite seleccionar uno o varios portafolios que
previamente se han sincronizado del ERP, con el objetivo de indicarle
el sistema que los usuarios asociados al perfil podran trabajar
Gnicamente con los items que pertenecen a los portafolios
seleccionados.

IMPORTANTE: Siun usuario esta asociado a mas de un perfil de venta
y estos perfiles tienen otros portafolios asociados, el sistema tomara la
configuracion del primer perfil de venta que encuentre.

No

Motivos

Permite seleccionar los motivos que tendran disponibles los usuarios
asociados al perfil de venta al momento de hacer una cotizacién o
pedido.

No

Tipos de
documentos

Este campo le permite al administrador seleccionar qué documentos del
ERP previamente sincronizados con CRM que tendran disponibles los
usuarios asociados al perfil para seleccionar al momento de crear una
cotizacion.

IMPORTANTE: Solo se debe involucrar los documentos relacionados
con los pedidos de venta, ya que el campo presenta y permite escoger
cualquier tipo de documento creado en el ERP que se ha sincronizado
con el CRM.

No

Bodegas pedido

Corresponde a una o varias bodegas de pedido que los usuarios
asociados al perfil de venta tendran disponibles al momento de crear
una cotizacion o pedido.

No

Bodegas para
consulta
inventario

Corresponde a una o varias bodegas de pedido que los usuarios
asociados al perfil de venta tendran disponibles al momento de realizar
una consulta del médulo Inventario.

No

Centros de
Operaciones

Corresponde a los centros de operacién sincronizados previamente del
ERP que el usuario asociado al perfil podré seleccionar al momento de
crear una cotizacién o pedido.

No

Centros de
costos

Este campo le permite al administrador indicar que centros de costos
tendran disponibles los usuarios asociados al perfil, para asociarlos al
movimiento o de cada item agregado a una cotizacién o pedido.

No

Valor minimo de

Indica el valor minimo que el sistema CRM aceptara al momento de

No
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Venta

crear una cotizacion, es decir que el sistema no permitirA hacer
cotizaciones por valores menores al establecido en este campo.

= a J4Siesa

Crear Perfiles de Venta

Seleccion de condicion de pago

Permite Cambiar Motivo

(

Seleccién de centro de operacion

Punto envio por movimiento

CCosto por mvto

(

-]

Seleccion de unidad de negocio

Unidad de negocio por movimiento

Metivo per movimiento

[

-]

‘ ” admin admin v

Permite Modificar Precios

(4]

Fecha de entrega por movimiento

[]

Usar CO Principal para el mvio

(4]

Calcular automaticamente unidad de negocio del movimiento

[ ]

Unidad de Negocio

Bodega por movimiento

-

Campo

Descripcion

Obligatorio

Permite
Modificar Precios

Permitir indicar si los usuarios asociados al perfil de venta podran
modificar los precios de cada item agregado al carrito de una cotizacién
desde el campo llamado “Precio”.

No

Seleccién de
condicion de

pago

Este campo permite al administrador definir cémo los usuarios
asociados a un perfil de venta pueden configurar la condicion de pago
en el campo “Condicién de Pago” de la cabecera del carrito de una
cotizacion o pedido.

Si el usuario selecciona la opcidon “Seleccion libre”, entonces la
Condiciéon de Pago aparecera en blanco, lo que permitird al usuario
seleccionar cualquier condicién de pago sincronizada desde el ERP de
manera libre.

Si el usuario selecciona la opcién “Usa solo la del cliente - No Editable”,
entonces el sistema automaticamente elegira la condicibn de pago
configurada en la sucursal del cliente seleccionado. Sin embargo, el
usuario no podra modificar esta condicion desde el carrito de la
cotizacion o pedido.

Si el usuario selecciona la opcion “Sugiere la del cliente - Editable”,
entonces el sistema establecera por defecto la condicion de pago
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configurada en la sucursal del tercero en el ERP. Sin embargo, el
sistema le permitird modificar la condicién de pago seleccionada.

Permite Cambiar
Motivo

Permitir indicar si los usuarios asociados al perfil de venta podran
modificar el motivo desde la cabecera y desde cada item agregado al
carrito de una cotizacion o pedido desde el campo llamado “Motivo”.

No

Fecha de
entrega por
movimiento

Permite indicar si los usuarios asociados al perfil de venta podran
configurar una fecha de entrega por el movimiento o por cada item
agregado a la cotizacién o pedido, sin tomar la fecha de entrega que se
configure en la cabecera de la cotizacion o pedido.

No

Punto envio por
movimiento

Permite indicar si los usuarios asociados al perfil de venta podran
seleccionar un punto de envio por cada movimiento o item seleccionado
en la cotizacion o pedido.

IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema habilitara
el campo “Punto de envio” en el movimiento de una cotizacién siempre
y cuando esté configurado en la llave “opalquotes config” del modulo
Administrador de parametros.

No

Usar CO
Principal para el
mvto

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacién o pedido, el sistema automaticamente
seleccione el Centro de Operacién principal configurado en el ERP al
movimiento o de cada item agregado al carrito.

IMPORTANTE: Si se activa este campo, entonces el sistema no
permitira mostrar el campo “Centro de Operacion” en los movimientos
del carrito de una cotizacion.

No

Seleccidén de
centro de
operacion

Este campo permite al administrador definir cémo los usuarios
asociados a un perfil de venta pueden configurar el centro de operacion
en el campo “Centro de Operacion” de la cabecera del carrito de una
cotizacion o pedido.

Si el usuario selecciona la opcidén “Seleccion libre”, entonces en el
carrito de cotizacion o pedido el "Centro de operacién" aparecera en
blanco, lo que permitirAd al usuario seleccionar cualquier centro de
operacion sincronizado desde el ERP de manera libre.

Si el usuario selecciona la opcién “Usa solo la del cliente - No Editable”,
entonces el sistema autométicamente elegira el Centro de operacion
configurado en la sucursal del cliente seleccionado. Sin embargo, el

No

CRM -
Péag.: 106 de 150

Proceso de Formacion

Consultores y

Soporte



usuario no podra modificar el CO desde el carrito de la cotizacién o
pedido.

Si el usuario selecciona la opcion “Sugiere la del cliente - Editable”,
entonces el sistema establecera por defecto el Centro de operacion
configurado en la sucursal del tercero en el ERP. Sin embargo, el
sistema le permitird modificar el centro de operacién seleccionado.

CCosto por mvto

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacion, entonces en el carrito de cotizacién o
pedido, el sistema le permita a los usuarios seleccionar un centro de
costo por movimiento.

IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema
automaticamente habilitara el campo “Centro de Costo” en el
movimiento de una cotizacion..

No

Calcular
automaticamente
unidad de
negocio del
movimiento

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacion o pedido, el sistema automaticamente
seleccione la Unidad de Negocio principal configurado en el ERP al
movimiento o de cada item agregado a la cotizacion.

No

Unidad de
negocio por
movimiento

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacion o pedido, entonces en el carrito de
cotizacion, el sistema le permita a los usuarios seleccionar una unidad
de negocio por movimiento.

IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema habilitara
el campo “Unidad de negocio” en el movimiento de una cotizacion
siempre y cuando esté configurado en la llave “opalquotes_config” del
modulo Administrador de parametros.

No

Unidad de
Negocio

Corresponde a las unidades de negocio sincronizadas previamente del
ERP que el usuario asociado al perfil podra seleccionar al momento de
crear una cotizacion.

No

Seleccidon de
unidad de
negocio

Este campo permite al administrador definir como los usuarios
asociados a un perfil de venta pueden configurar la unidad de negocio
en el campo “Unidad de Negocio” del carrito de una cotizacién o pedido.

Si el usuario selecciona la opcion “Seleccién libre”, entonces en el
carrito de cotizacion o pedido la "Unidad de Negocio" aparecera en
blanco, lo que permitird al usuario seleccionar cualquier unidad de
negocio sincronizada desde el ERP de manera libre.

No
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Si el usuario selecciona la opcién “Usa solo la del cliente - No Editable”,
entonces el sistema automaticamente elegird la Unidad de negocio
configurada en la sucursal del cliente seleccionado. Sin embargo, el
usuario no podra modificar esta UN desde el carrito de la cotizacion o
pedido.

Si el usuario selecciona la opcién “Sugiere la del cliente - Editable”,
entonces el sistema establecera por defecto la Unidad de negocio
configurada en la sucursal del tercero en el ERP. Sin embargo, el
sistema le permitira modificar la UN seleccionada.

Motivo por
movimiento

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacién, entonces en el carrito de cotizacion, el
sistema le permita a los usuarios seleccionar un motivo por movimiento
o item agregado.

IMPORTANTE: Si este campo no esta activo, entonces el sistema
preguntara por el motivo en la cabecera de la cotizacién y el que se
configure en este campo serd el que el sistema tome para todos los
movimientos

No

Bodega por
movimiento

Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil
de venta creen una cotizacién, entonces en el carrito de cotizacion, el
sistema le permita a los usuarios seleccionar una bodega por
movimiento o item agregado.

IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema habilitara
el campo “Bodega” en el movimiento de una cotizacion siempre y
cuando esté configurado en la llave “opalquotes_config” del médulo
Administrador de parametros.
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Cancelar
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Seleccion de vendedor

Modalidad Aplicacién Backorder Backorder Visible/Mo visible

(
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Backorder Cabecera

Backorder Movimiento Restringir bodega por centro operacién Campos informativos en movimiento
: ] ( )
Campo Descripcién Obligatorio
Notas por Permite indicarle al sistema que cuando los usuarios asociados al perfil No
movimiento de venta creen una cotizacién, entonces en el carrito de cotizacioén, el
sistema le permita a los usuarios escribir notas por movimiento o item
agregado.
IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema habilitara
el campo “Notas” en el movimiento de una cotizacién siempre y cuando
esté configurado en la llave “opalquotes_config” del mddulo
Administrador de parametros.
Habilitar Al activar este campo, el sistema habilita un campo por cada item No
DeS_C“DCIOH agregado en el carrito en el cual se podra indicar una descripcion del
\I\ila“"?‘b!e Ptor ftem que posteriormente podra ser utilizado al momento de enviar por
ovimiento PDF la cotizacion creada. Esta descripcién variable se utilizara
Unicamente para el CRM.
IMPORTANTE: Si este campo se activa, entonces el sistema habilitara
el campo “Descripcion Variable” en el movimiento de una cotizacion
siempre y cuando esté configurado en la llave “opalquotes_config” del
mo&dulo Administrador de parametros.
Localizacion de | Este campo le indica al sistema si podra geolocalizar a los usuarios No
usuarios asociados al perfil de venta al momento de crear una cotizacién o
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pedido, obteniendo la Latitud y Longitud del usuario al momento de
hacer la cotizacion.

La geolocalizacion se hace siempre y cuando el usuario tenga activado
los permisos de ubicacién en el navegador o en el celular para el caso
del SFA.

IMPORTANTE: Para que la localizacion de usuarios funcione es
necesario activar el campo llamado “Activar Geolocalizacién” ubicado
en la llave “opalquotes config” del moédulo Administrador de
parametros.

Localizacion de
usuarios
Intervalo(Min)

Indica cada cuantos minutos el sistema debe consultar nuevamente la
ubicacién de los usuarios asociados al perfil para actualizar la Longitud
y Latitud del usuario al momento de crear una cotizacion.

No

Concepto

Corresponde al concepto por el cual se hara el pedido o la cotizacién,
por ejemplo, si es ventas o compras. Por defecto el sistema tiene
disponible la opcién de “Compras” ya que es la que corresponde a una
cotizacion o pedido.

No

ID Tercero para
cliente potencial

Este campo permite indicar uno o mas ID o nimeros de identificacion
de clientes ya sincronizados del ERP al CRM a los cuales el usuario
podr& seleccionar como plantilla al momento de crear una cotizacién o
pedido relacionado con un cliente potencial que aln no se ha enviado
al ERP.

Entonces cuando se selecciona el cliente potencial, el sistema permitira
seleccionar con cual de los ID se quiere tener como base para realizar
ciertos calculos, como por ejemplo Impuestos.

No

ID Sucursal para
cliente potencial

Este campo permite indicar el cédigo de la sucursal que tienen los
terceros configurado en el campo “ID Tercero para cliente potencial’
para gque al momento de crearle una cotizacion y/o pedido a un cliente
potencial, el sistema permitira seleccionar la sucursal se quiere tener
como base para realizar ciertos calculos, como por ejemplo Impuestos.

No

Backorder
Cliente Potencial

Este campo determina como se comportara el sistema con respecto al
campo "Backorder Cabecera" ubicado en la cabecera del carrito de una
cotizacion o pedido cuando se realiza una cotizacion o pedido para un
cliente potencial.

Si se selecciona la opcion “Valores por defecto (editable)”’, el sistema
mostrara por defecto el valor seleccionado en el campo "Backorder

No
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Cabecera" del perfil de venta. Los usuarios asociados al perfil podran
editar esta seleccién segln sea necesario.

Si se selecciona la opcion “Valores por defecto (No editable)”, el sistema
mostrara por defecto el valor del campo "Backorder Cabecera" del perfil
de venta, pero los usuarios no podran editar esta seleccion.

Si se selecciona la opcion “Usar la del cliente (Editable)’, el sistema
mostrard el backorder configurado en la sucursal del tercero cliente en
el ERP. Ademas, permitira a los usuarios asociados al perfil editar esta
seleccién segln sus necesidades.

Si se selecciona la opcién “Usar la del cliente (No Editable)’, entonces
el sistema mostrara el backorder que tenga configurado el tercero
cliente en el ERP, ademas no le permitird a los usuarios asociados al
perfil editar esa seleccion.

Si se selecciona la opcion “Seleccidn libre”, entonces el sistema dejara
a criterio de los usuarios asociados al perfil la seleccion de los valores
del campo “Backorder Cabecera” ubicado en la cabecera del carrito de
una cotizacion o pedido.

Seleccién de
vendedor

Este campo le permite al administrador indicar de qué manera los
usuarios asociados al perfil de venta podran configurar el vendedor
desde el campo “Vendedor” en el carrito de una cotizacion o pedido.

Si el usuario selecciona la opcién “Seleccion libre”, entonces el
vendedor aparecera vacio y le permitird al usuario seleccionar cualquier
vendedor sincronizado del ERP.

Si el usuario selecciona la opcién “Usa solo la del cliente - No Editable”,
entonces el sistema selecciona automaticamente el vendedor
configurado en la sucursal del cliente seleccionado, pero este campo no
permitira editarse desde el carrito de la cotizaciéon o pedido.

Si el usuario selecciona la opcion “Sugiere la del cliente - Editable”,
entonces el sistema el Vendedor de la cotizacion tendréa seleccionado
por defecto el vendedor configurado en la sucursal del tercero, sin
embargo, el sistema le permitird modificar esta seleccion.

Si el usuario selecciona la opcién “Usuario como vendedor - No
Editable”, entonces el sistema seleccionara como Vendedor por defecto
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al usuario que esta creando la cotizacion o pedido y no permitira editar
esta configuracion.

Si el usuario selecciona la opcion “Sugerido usuario como vendedor -
Editable”, entonces el sistema seleccionara como Vendedor por defecto
al usuario que esta creando la cotizacion o pedido, pero el sistema
permitira editar esta configuracion.

Modalidad
Aplicacion
Backorder

Este campo determina como se comportara el sistema con respecto al
campo "Backorder Cabecera" ubicado en la cabecera del carrito de una
cotizacion o pedido a un tercero cliente.

Si se selecciona la opcion “Valores por defecto (editable)”, el sistema
mostrard por defecto el valor seleccionado en el campo "Backorder
Cabecera" del perfil de venta. Los usuarios asociados al perfil podran
editar esta seleccién segln sea necesario.

Si se selecciona la opcion “Valores por defecto (No editable)”, el sistema
mostrard por defecto el valor del campo "Backorder Cabecera" del perfil
de venta, pero los usuarios no podran editar esta seleccion.

Si se selecciona la opcién “Usar la del cliente (Editable)”, el sistema
mostrara el backorder configurado en la sucursal del tercero cliente en
el ERP. Ademas, permitira a los usuarios asociados al perfil editar esta
seleccién segun sus necesidades.

Si se selecciona la opcion “Usar la del cliente (No Editable)”’, entonces
el sistema mostrard el backorder que tenga configurado el tercero
cliente en el ERP, ademas no le permitir4 a los usuarios asociados al
perfil editar esa seleccion.

Si se selecciona la opcion “Seleccién libre”, entonces el sistema dejara
a criterio de los usuarios asociados al perfil la seleccién de los valores
del campo “Backorder Cabecera” ubicado en la cabecera del carrito de
una cotizacion o pedido.

No

Backorder
Visible/No visible

Al activar este campo, el sistema activa en la cabecera del carrito de
una cotizacion o pedido el campo llamado “Backorder Cabecera”, que
le permitird a los usuarios asociados al perfil seleccionar la manera en
la se maneja el backorder para la cotizacion o pedido en creacion.

No

Backorder
Cabecera

El Backorder hace referencia a la manera en la que se gestionara el
inventario de la compafia a la hora de comprometer y despachar los
items en el ERP.

No
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En este orden de ideas, este campo permite indicar el valor que tendra
por defecto el campo “Backorder Cabecera” ubicado en la cabecera del
carrito de una cotizacién o pedido, en caso de que en el campo
“Modalidad Aplicacion Backorder” del Perfil de Venta se seleccionen las
opciones: “Valores por defecto (Editable)” y “Valores por defecto (No
editable)”.

Si se selecciona la opcion “Despachar solo lo disponible y lo demas
pendiente” se le indica al ERP al momento de enviar el pedido que debe
despachar inicialmente los items que estén disponibles y los que no,
debe dejarlos en estado pendiente.

Si se selecciona la opcidn “Despachar solo lo disponible y lo demas
cancele” se le indica al ERP al momento de enviar el pedido que debe
despachar inicialmente los items que estén disponibles y los que no,
debe cancelarlos.

Si se selecciona la opcién “Despachar solo lineas completa y lo demés
pendiente” se le indica al ERP al momento de enviar el pedido el sistema
debe despachar Unicamente las lineas de items que tengan la cantidad
completa disponible, en el caso de las que no tengan la cantidad
completa disponible, entonces deben quedar en estado pendiente

Si se selecciona la opcién “Despachar solo lineas completa y lo demas
cancele” se le indica al ERP al momento de enviar el pedido el sistema
debe despachar Unicamente las lineas de items que tengan la cantidad
completa disponible, en el caso de las que no tengan la cantidad
completa disponible, entonces deben quedar en estado cancelado o
anulado.

Si se selecciona la opcion “Despachar pedido completo” se le indica al
ERP al momento de enviar el pedido que el pedido se debe enviar una
vez esté completo.

Si se selecciona la opcioén “Por linea” se le indica al sistema que debe
manejar el backorder de acuerdo a lo parametrizado en el campo
“Backorder Movimiento” del perfil de venta.

Si se selecciona la opcidn “Factura directa” se le indica al ERP al
momento de enviar el pedido tenga en cuenta la factura diferida, es decir
gue el ERP factura el pedido sin comprometer en el inventario para
posteriormente comprometerse con una remision.
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IMPORTANTE: Cuando se seleccionan las opciones diferentes a “Por
linea” el sistema por defecto selecciona en el campo “Backorder
Movimiento” la opcién “Por linea”, haciendo referencia que cada una de
las opciones trabajaran por cada linea de la cotizacion o pedido.

Backorder
Movimiento

Permite indicar el valor que tendra por defecto el campo “Backorder
Movimiento” ubicado en el movimiento de cada item afadido al carrito
de una cotizacion o pedido, en caso de que en el campo “Modalidad
Aplicacion Backorder” del Perfil de Venta” se seleccionen las opciones:
“Valores por defecto (No editable)” y “Valores por defecto (No editable)”.

Si se selecciona la opcion “Disponible y lo demas pendiente” se le indica
al ERP al momento de enviar el pedido que debe despachar inicialmente
los items que estén disponibles y los que no, debe dejarlos en estado
pendiente.

Si se selecciona la opcidn “Disponible y lo demas cancele” se le indica
al ERP al momento de enviar el pedido que debe despachar inicialmente
los items que estén disponibles y los que no, debe cancelarlos.

IMPORTANTE: Cuando se seleccionan en el campo “Backorder
Cabecera” las opciones diferentes a “Por linea” el sistema por defecto
selecciona en el campo “Backorder Movimiento” la opcion “Por linea”,
haciendo referencia que cada una de las opciones trabajaran por cada
linea de la cotizacion o pedido.

No

Restringir
bodega por
centro operaciéon

Permite indicar que al momento de seleccionar un centro de operacion,
este muestre las bodegas que estan restringidas desde el ERP para el
centro de operacion seleccionado.

No

Campos
informativos en
movimiento

Corresponde a los campos que el sistema le mostrara a los usuarios
asociados al perfil de venta en los campos ocultos del movimiento de
cada item agregado en el carrito de una cotizacion o pedido, ademas
de los configurados en el campo “Orden Campos Movimiento Ocultos”
de llave opalquotes_config del Administrador de parametros.

Estos campos pueden ser Unicamente informativos o también pueden
ser editables, todo depende del campo seleccionado.

IMPORTANTE: Para que el sistema tome la parametrizacion hecha en
este campo, en la llave opalquotes_config del Administrador de
parametros se debe activar el check “Usar campos informativos en
movimiento del perfil de ventas”

No
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Campo

Descripcion

Obligatorio

Campos
informativos en
movimiento
(Solo Lectura)

Corresponde a los campos que el sistema le mostrard a los usuarios
asociados al perfil de venta en los campos ocultos del movimiento de
cada item agregado en el carrito de una cotizacion o pedido, ademas
de los configurados en el campo “Orden Campos Movimiento Ocultos”
de llave opalquotes_config del Administrador de parametros.

Los campos seleccionados aqui, se mostraran Gnicamente para lectura
del usuario, es decir, que no se podran editar.

IMPORTANTE: Para que el sistema tome la parametrizacion hecha en
este campo, en la llave opalquotes _config del Administrador de
parametros se debe activar el check “Usar campos informativos en
movimiento del perfil de ventas”

No

¢, Puede crear
devoluciones?

Permite indicarle al sistema si los usuarios asociados al perfil de venta
podran hacer devoluciones desde el médulo Cotizaciones.

Si este check se activa, entonces el sistema le habilitara a los usuarios
un campo llamado “ Es una devolucion?” en los Datos basicos de una
cotizacion.

No

¢ Permitir edicién
de pedidos?

Indica si el sistema le permitira a los usuarios asociados al perfil de
venta editar los pedidos y/o cotizaciones creadas, una vez se han
enviado en el ERP en estado Elaboracion.

IMPORTANTE: Esta funcionalidad solo esta disponible para los
proyectos que cuentan con la integracién de Connekta.

No
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Fecha entrega Permite indicar si el sistema calculara automaticamente la fecha de No
autocalculada entrega dependiendo en la configuracién que se haga en los campos
“Opciones de fecha autocalculada” y “Dias fecha autocalculada”.
Si este check se activa, por mas que se coloque una fecha de entrega,
el sistema tomara la que se calcule automaticamente.
Opciones de Permite indicarle al sistema como debe calcular la fecha de entrega, si No
fecha la calcula a partir de los dias calendario, es decir, sin tener en cuenta
autocalculada festivos y fines de semana o si la calcula a partir de los dias habiles,
gue tendria en cuenta los dias festivos y fines de semana en colombia.
En caso de tener instalado el médulo Dias Habiles, entonces el sistema
tomara la configuracién hecha en este médulo para la opcién “Dias
habiles”.
Dias fecha Corresponde a la cantidad de dias posteriores que el sistema debe tener No
autocalculada en cuenta para calcular la fecha de entrega.
Por ejemplo, si en “Opciones de fecha autocalculada” se selecciona la
opcion de dias calendario y en este campo se configuran 5 dias,
entonces cuando se cree una cotizacion el 31/08/2023 el sistema
calculara la fecha de entrega para el dia 5/09/2023
Forzar Este campo le permite indicar al sistema que los usuarios asociados al No
sincronizacion perfil de venta deberan hacer la sincronizacion del SFA obligadamente
si después de la hora configurada en el campo “Hora de sincronizacién ”
no se ha sincronizado manualmente la aplicacion.
Hora de Corresponde a la hora exacta en la que el sistema debe obligar a los No
sincronizacion usuarios a hacer la sincronizacion del SFA, siempre y cuando el campo
forzada “Forzar sincronizacion” esté activo.
IMPORTANTE: Este campo funciona con horario militar y se debe
configurar la hora se debe hacer con nimeros enteros, por ejemplo: 11
0120 13.
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Crear Perfiles de Venta Cancelar
Descuentos

Modalidad de Descuentos Si Supera Descuento Manual Aprueba Czmpo requerido
[ Aplicar Descuentos CRM v] [ - j
Rango 1 Descuento Manual CRM (0 - X) Aprobador Rango 1 Descuento Manual CRM Campo requarido
Rango 2 Descuento Manual CRM (X < Y) Aprobador Rango 2 Descuento Manual CRM Campo requerido
Rango 3 Descuento Manual CRM (Y < Z) Aprobador Rango 3 Descuento Manual CRM Campo requerida

V4 Siesa

Campo Descripcion Obligatorio

Modalidad de Este campo permite seleccionar la manera en la cual se van a aplicar No
Descuentos los descuentos al momento de crear cotizaciones o pedidos de venta.

Las opciones disponibles son:

e Aplicar descuento CRM, que permite configurar los aprobadores
del descuento y asignar un descuento al pedido directamente en
la creacion de la cotizacién o pedido.

e Aplicar descuento ERP, que obliga al sistema a asignar
descuentos de acuerdo a como estén configurados en el ERP.

IMPORTANTE: A continuacién se explican los campos que estaran disponibles si en el campo
“Modalidad de Descuentos” se selecciona la opcién “Aplicar descuento CRM”

Si Supera Permite seleccionar el usuario del CRM que debe aprobar el descuento No
Descuento siempre y cuando este supere los valores otorgados en el rango que se
Manual Aprueba | configura en los préximos campos.

En caso de que no se desee permitir superar el rango configurado,
entonces se debe seleccionar la opcién “No Aplica (No Permite Superar

Rango)”
Rango 1 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del primer rango No
Descuento gue debe pasar por aprobacion, este rango inicia en 0 y va hasta el valor
)I\(/I)anual CRM (0 - | que se parametrice en este campo.
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Por ejemplo, si se configura 5, entonces si al crear una cotizaciéon o
pedido con un descuento de 4%, el sistema debe solicitar aprobacién
porque el valor del descuento esté dentro del rango parametrizado.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.
Aprobador Permite seleccionar cual serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 1 descuento otorgado en una cotizacién o pedido. Si el usuario CRM no
Descuento aprueba el descuento, entonces el sistema no permitira enviar el pedido
Manual CRM al ERP
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por
rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar
Rango)”.
Rango 2 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del segundo rango No
Descuento que debe pasar por aprobacion, este rango inicia en el valor
Z/'i‘(”um CRM (X' | parametrizado en el campo " Rango 1 Descuento Manual CRM (0 - X)”
) y va hasta el valor que se parametrice en este campo.
Por ejemplo, si el rango va desde 5 hasta 10, entonces si al crear una
cotizacién o pedido con un descuento de 9%, el sistema debe solicitar
aprobacién porque el valor del descuento esta dentro del rango
parametrizado.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.
Aprobador Permite seleccionar cual serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 2 descuento que aplique dentro del rango 2 otorgado en una cotizacion
Eﬂescuelrg%M o pedido. Si el usuario CRM no aprueba el descuento, entonces el
anua sistema no permitira enviar el pedido al ERP.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por
rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar
Rango)”.
Rango 3 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del tercer rango que No
Descuento debe pasar por aprobacion, este rango inicia en el valor parametrizado
i/l;nual CRM (Y | en el campo " Rango 2 Descuento Manual CRM (X < YY) y va hasta el
) valor que se parametrice en este campo.
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Por ejempilo, si el rango va desde 10 hasta 20, entonces si al crear una
cotizacién o pedido con un descuento de 12%, el sistema debe solicitar
aprobacién porque el valor del descuento esta dentro del rango
parametrizado.

IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.

Aprobador Permite seleccionar cual serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 3 descuento que aplique en el rango 3 en una cotizacién o pedido. Si el
'?Aesc“?rgoRM usuario CRM no aprueba el descuento, entonces el sistema no permitira
anua enviar el pedido al ERP.

IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por

rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar

Rango)”.
= Q r’ Siesa ‘ O admin admin v
Crear Perfiles de Venta Cancelar

Descuentos
Modalidad de Descuentos Tipo de aplicacién descuentos
[ Aplicar Descuentos ERP - ] [ - j
Permite Quitar Descuento Automético Si Supera Descuento Manual ERP Aprueba Campo requerido
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio

Modalidad de Este campo permite seleccionar la manera en la cual se van a aplicar No
Descuentos los descuentos al momento de crear cotizaciones o pedidos de venta.

Las opciones disponibles son:

e Aplicar descuento CRM, que permite configurar los aprobadores
del descuento y asignar un descuento al pedido directamente en
la creacion de la cotizacién o pedido.

e Aplicar descuento ERP, que obliga al sistema a asignar
descuentos de acuerdo a como estén configurados en el ERP.

IMPORTANTE: A continuacién se explican los campos que estaran disponibles si en el campo
“Modalidad de Descuentos” se selecciona la opcién “Aplicar descuento ERP”
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Tipo de
aplicacion
descuentos

Permite seleccionar la manera en la que se aplicaran los descuentos en
las cotizaciones o pedidos leyéndolos desde la configuracién del ERP.
Las opciones disponibles son:

e Aplicar Descuentos Automaticos, le indica al sistema que debe
leer los descuentos automaticos creados en el ERP.

e Descuentos ERP excluyentes, le indica al sistema que debe leer
los descuentos automaticos creados en el ERP, pero que
excluyen algunos items dependiendo ciertos criterios.

e Aplicar descuentos ERP, le indica al sistema que el usuario
podra aplicar los descuentos leyéndolos desde el ERP o
aplicandolos directamente al momento de crear una cotizacion o
pedido en el CRM.

No

Permite Quitar Permite indicar si los usuarios asociados al perfil de venta podran quitar No
DeSCU(?“_tO o no el descuento automatico que fue leido por el ERP al momento de
Automatico crear una cotizacion o pedido.

Si Supera Permite seleccionar cual sera el usuario CRM que debe aprobar los No
Descuento descuentos otorgados en los pedidos o cotizaciones si superan el valor

Manual ERP de descuento manual configurado en el ERP.

Aprueba

IMPORTANTE: Si en el campo “Tipo de aplicacion descuentos” se selecciona la opcion “Aplicar descuento
ERP” el sistema mostrara los siguientes campos:

CRM -
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Crear Perfiles de Venta Cancelar
Descuentos

Modalidad de Descuentos Tipo de aplicacién descuentos

[ Aplicar Descuentos ERP - J [ Aplicar descuentos ERP - ]

Habilitar descuento manual CRM si no ERP Permite Quitar Descuento Automatico

Si Supera Descuento Manual ERP Aprueba Camoo requenido Rangoe 1 Descuento Manual CRM (0 - X)

( )

Aprobador Rango 1 Descuento Manual CRM

LNO Aplica (No Permite Superar Range) }

Rango 2 Descuento Manual CRM (X < Y) Aprobador Rango 2 Descuento Manual CRM
0 LNO Aplica (No Permite Superar Ranga) _ }
Rango 3 Descuento Manual CRM (Y < Z) Aprobador Rango 3 Descuento Manual CRM
0 {No Aplica (No Permite Superar Rango) . }
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Habilitar Indica si los usuarios asociados al perfil de venta podran configurar No
descuento _ descuentos manuales directamente en el CRM, en caso de que en el
manual CRM si | ERp no se tengan configurado.
no ERP
Permite Quitar Le indica al sistema si los usuarios asociados al perfil de venta podran No
DeSCU?Uto quitar por medio de un check el descuento automatico que es leido
Automatico desde el ERP.
Si Supera Permite seleccionar el usuario del CRM que debe aprobar el descuento Si
Descuento siempre y cuando este supere el valor minimo de descuento manual
Manual ERP que es configurado en el ERP.
Aprueba
En caso de que no se desee permitir superar el rango configurado,
entonces se debe seleccionar la opcion “No Aplica (No Permite Superar
Rango)’
Rango 1 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del primer rango No
Descuento gue debe pasar por aprobacion en caso de que se haga un descuento
)I\(/Ianual CRM (0 - [ manual del CRM. Este rango inicia en 0 y va hasta el valor que se
) parametrice en este campo.
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Por ejemplo, si se configura 5, entonces si al crear una cotizacién o
pedido con un descuento de 4%, el sistema debe solicitar aprobacion
porque el valor del descuento esta dentro del rango parametrizado.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.
Aprobador Permite seleccionar cual serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 1 descuento otorgado en una cotizacion o pedido. Si el usuario CRM no
Descuento aprueba el descuento, entonces el sistema no permitira enviar el pedido
Manual CRM
al ERP.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por
rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar
Rango)”.
Rango 2 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del segundo rango No
Descuento gue debe pasar por aprobacién en caso de que se haga un descuento
Z/I?(nual CRM (X | manual del CRM. Este rango inicia en el valor parametrizado en el
) campo " Rango 1 Descuento Manual CRM (0 - X)” y va hasta el valor
que se parametrice en este campo.
Por ejemplo, si el rango va desde 5 hasta 10, entonces si al crear una
cotizacion o pedido con un descuento de 9%, el sistema debe solicitar
aprobacién porque el valor del descuento esta dentro del rango
parametrizado.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.
Aprobador Permite seleccionar cual serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 2 descuento que aplique dentro del rango 2 otorgado en una cotizacion
EAGSCU‘T'E;%M o pedido. Si el usuario CRM no aprueba el descuento, entonces el
anua sistema no permitira enviar el pedido al ERP.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por
rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar
Rango)”.
Rango 3 Este campo permite indicar cual es el valor maximo del tercer rango que No
Descuento debe pasar por aprobacién en caso de que se haga un descuento
i/l;?ual CRM (Y | manual del CRM. Este rango inicia en el valor parametrizado en el
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campo " Rango 2 Descuento Manual CRM (X <Y)” y va hasta el valor
gue se parametrice en este campo.

Por ejempilo, si el rango va desde 10 hasta 20, entonces si al crear una
cotizacion o pedido con un descuento de 12%, el sistema debe solicitar
aprobacién porque el valor del descuento estd dentro del rango
parametrizado.

IMPORTANTE: Si no se quiere manejar la aprobacion de descuentos
por rango, entonces este campo se debe dejar en 0.

Aprobador Permite seleccionar cudl serd el usuario CRM que debe aprobar el No
Rango 3 descuento que aplique en el rango 3 en una cotizacién o pedido. Si el
I\D/Iescu?rg:thJzM usuario CRM no aprueba el descuento, entonces el sistema no permitira
anua enviar el pedido al ERP.
IMPORTANTE: Si no se quiere manejar aprobacion de descuentos por
rango, entonces se debe seleccionar: “No Aplica (No Permite Superar
Rango)”.
e r’ S|esa ‘ !’ admin admin v
Crear Perfiles de Venta Cancelar
Usuarios
Usuarios
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Usuarios Corresponde a la seleccidn de los usuarios que estaran asociados al No
perfil de venta, es decir, los usuarios que contaran con la configuraciéon
realizada anteriormente.
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Perfiles de Venta @ Actualizacion Masiva = Nuevo

- Perfiles de Venta

Busqueda bésica

Nombre Mis Elementos
O

Nombre Descripcién Fecha de creacién
O & SD-PERFIL DYLAN PERFIL 20 de Agosto de 2023 a las 09:47
O & SD - PERFIL DE VENTA DE PRUEBAS 001 2 de Junio de 2023 a las 15:29
Mostrando registros 1- 2 de 2
<o Y4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato de las No
busqueda Oportunidades y se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver
toda la lista de registros.
La opcion de busqueda basica permite encontrar una Oportunidades
con base en la definicion de informacion basica del registro (por
ejemplo: Descripcidn Corta) y la opcién de blusqueda avanzada permite
encontrar un contacto con informacion méas detallada.
Botén acciones | Al seleccionar con el check de forma simultdnea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.
Botdn editar Esta opcion permite  modificar los datos de las Oportunidades Si
(Lapiz) seleccionadas. Al hacer click en esta opcién el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del modulo.

Parametrizacion del médulo Cotizaciones

La parametrizacion del médulo de Cotizaciones o Pedidos o también conocido como la configuracion de Opal
Quotes permite definir las caracteristicas, definir los campos que estardn a la vista y algunos
comportamientos que tendra este médulo del CRM.

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador Parametros / Consultar / “Opalquotes_config” / Editar
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Administrador Parametros

b opalquotes_config (Edicion)

Titulo de Tarjeta

- opalquotes_config

Parametros

Subtitulo de Tarjeta Header de Tarjeta

‘ I’ admin admin v

(

) ) (

Cuerpo de Tarjeta

Extra campos en Cuerpo de tarjeta Texto item cotizado

(

) )

Filros de busqueda

Thtulo item cotizado

(

| )

Carnpos en tabla de resultados

(

Campos en tabla de resultados historico

(

Campos ocultos en carrito

(

Campo

Descripcion

Obligatorio

Titulo de Tarjeta

Este campo permite seleccionar cual sera el dato o campo del item que
se mostrard en primer lugar en la tarjeta "Mas Informacion" del item
cuando se visualiza en el catalogo de una cotizacion o pedido, ya sea
en el CRM o en el SFA.

Esta configuracion determina qué informacion primaria sera visible para
los usuarios al explorar los detalles de un item en el catalogo de
productos o servicios.

No

Subtitulo de
Tarjeta

Este campo permite seleccionar cudl sera el segundo dato o campo del
item que se mostrara en la tarjeta "Mas Informacion” del item cuando
se visualiza en el catalogo de una cotizacion o pedido, tanto en el CRM
como en el SFA.

Esta configuracion determina qué informacion secundaria sera visible
para los usuarios al explorar los detalles de un item en el catalogo de
productos o servicios.

No

Header de
Tarjeta

Este campo permite seleccionar cual sera el tercer dato o campo del
item que se mostrara en la tarjeta del item cuando se visualiza en el
catalogo de una cotizacién o pedido a través del aplicativo mévil SFA.

No
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Péag.: 125 de 150

Proceso de Formacion Consultores

Soporte



Cuerpo de Este campo permite seleccionar cual sera el dato o el campo del item No
Tarjeta gue se mostrara de cuarto en la tarjeta del item en que se visualiza en
el catdlogo de una cotizacién o pedido del aplicativo movil SFA.
Extra campos en | Este campo permite seleccionar cuales seran otros datos o campos del No
CU_GFDO de item que se mostrara después del Cuerpo de Tarjeta en la tarjeta del
tarjeta item en que se visualiza en el catalogo de una cotizacion o pedido del
aplicativo movil SFA.
Texto item Este campo permite seleccionar cuales seran los datos o campos del No
cotizado item que se mostrardn después del dato parametrizado en el campo
“Titulo item cotizado”.
Filtros de Este campo le permite al usuario administrador seleccionar cuales No
busqueda seran los campos por los cuales los usuarios podran filtrar en el catalogo
de una cotizacién o pedido, para buscar los items que se agregaran al
carrito.
Titulo item Este campo permite seleccionar cual sera el dato o el campo del item No
cotizado gue se mostrara de primero en la informacién del item una vez han sido
agregados al carrito de una cotizacion o pedido, tanto en el CRM como
en el SFA.
Campos en tabla | Este campo le permite al usuario administrador seleccionar cuéles No
de resultados seran los campos que apareceran en el listado del catalogo de una
cotizacion o pedido.
IMPORTANTE: Ademas de los campos seleccionados, el sistema
mostrara la columna “Precio” y “Acciones” que vienen por defecto en el
catélogo de una cotizacion o pedido.
Campos ocultos | Este campo permite seleccionar los campos que se agregaran en la No
en carrito cabecera del carrito de un pedido o cotizacién, pero que no estaran
visibles de inmediato para el usuario.
Para acceder a estos campos adicionales, el usuario debera
desplegarlos haciendo clic en una flecha que apunta hacia abajo.
Esta funcionalidad permite mostrar informacion adicional de manera
opcional, lo que puede simplificar la vista inicial de la cabecera y mejorar
la experiencia del usuario al proporcionar acceso a detalles adicionales
cuando sea necesario.
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Administrador Parametros - opalquotes_config

Cantidad Decimales en Totales

Muestra Ventana Cantidad

Campos informativos en movimiento

Cantidad Decimales en Existencias Cantidad Decimales en Descuentos

Valor sugerido en Ventana Cantidad Campos informativos en cabecera

Cancelar

(

Campos informativos movimiento (Solo Lectura)

(

) 7] o

Orden Campos Movimiento Visibles

<&Mostrar movimiento desplegado?

Orden Campos Movimiento Ocultos

(

- ") u

Seleccionar items antes de enviar

Permite modificar unidad medida Movimiento

Usar campos informativos en movimiento del perfil de ventas

Campo Descripcién Obligatorio
Cantidad Corresponde a la cantidad de decimales que tendran los valores dinero No
Decimales en gue se muestran al final de una cotizacién o pedido y que corresponde
Totales al Valor Bruto, descuento, Valor Subtotal, Impuestos y Valor Total.

Cantidad Corresponde a la cantidad de decimales que tendran la cantidad de No
Decimales en items en existencia o disponible que se muestran al abrir mas
Existencias informacion en el catalogo de una cotizacion o pedido.
Cantidad Corresponde a la cantidad de decimales que se podran utilizar en los No
Decimales en campos relacionados con descuentos en el carrito de una cotizacién o
Descuentos pedido.
Muestra Ventana | Le indica al sistema si en el catdlogo de una cotizacién o pedido, al No
Cantidad agregar un item al carrito, el sistema debe mostrar una ventana modal

donde el usuario podra indicar la cantidad de items.
Valor sugerido Corresponde a la cantidad de items que por defecto el sistema le No
en Ventana mostrard al usuario para agregar al carrito de una cotizacién o pedido,
Cantidad desde la ventana modal ubicada en el catalogo, la cual se activa en el

campo explicado anteriormente.

IMPORTANTE: Este campo se debe configurar siempre y cuando el

campo “Muestra Ventana Cantidad” esté activo.
Campos Corresponde a los campos que el sistema le mostrara en la cabecera No
informativos en | del carrito de una cotizacién o pedido.
cabecera
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Estos campos pueden ser solamente informativos o también pueden ser
editables, todo depende del campo seleccionado.
Campos Corresponde a los campos que el sistema le mostrara en los campos No
informativos en | ocultos del movimiento de cada item agregado en el carrito de una
movimiento cotizacion o pedido.
Estos campos pueden ser Unicamente informativos o también pueden
ser editables, todo depende del campo seleccionado.
IMPORTANTE: Si se activa el check “Usar Campos informativos en
movimiento del perfil de venta”, entonces el sistema no tomara la
parametrizacion hecha en este campo, sino que la hecha en el perfil de
venta.
Campos Corresponde a los campos que el sistema le mostrara en los campos No
informativos en | ocultos del movimiento de cada item agregado en el carrito de una
movimiento cotizacion o pedido.
(Solo Lectura)
Los campos seleccionados aqui, se mostraran Unicamente para lectura
del usuario, es decir, que no se podran editar.
IMPORTANTE: Si se activa el check “Usar Campos informativos en
movimiento del perfil de venta”, entonces el sistema no tomara la
parametrizacién hecha en este campo, sino que la hecha en el perfil de
venta.
Usar campos Este campo le indica al sistema que tome la configuracion de campo No
informativos en | informativos del movimiento de una cotizacién o pedido que han sido
mo:c/_llrglento (tjel configurados en los campos “Campos informativos en movimiento” y
pertitde ventas “Campos informativos en movimiento (Solo Lectura)” del perfil de venta.
IMPORTANTE: Si este check se enciende entonces el sistema hara
caso omiso a la parametrizacion hecha en los campos “Campos
informativos en movimiento” y “Campos informativos en movimiento
(Solo Lectura)” Opalquotes_config.
¢ Mostrar Este campo le indica al sistema que en el carrito de una Cotizaciéon o No
movimiento Pedido siempre deben estar desplegados o visibles los campos ocultos
’) rs . 13
desplegado® de los items agregados que se parametrice en “Orden Campos
Movimiento Ocultos”.
Orden Campos Permite seleccionar cuales seran los campos que el sistema mostrara No
Movimiento
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Visibles de forma predeterminada al usuario al configurar cada movimiento o
item agregado a la cotizacién o pedido.
Por lo general, los campos seleccionados incluyen elementos como
Cantidad, Precio, Descuento Manual, Valor Bruto, entre otros. Estos
campos son esenciales para la configuracion basica de cada item en la
cotizacion o pedido.
Orden Campos Este campo permite seleccionar cudles seran los campos que No
Movimiento permaneceran ocultos en el movimiento o detalle de cada item
Ocultos agregado al carrito, pero que el usuario podra visualizar una vez los
despliegue.
Por lo general, los campos seleccionados incluyen elementos como
Motivo, Bodega, Unidad de Negocio, Unidad de Medida, Centro de
Costo, Notas, entre otros. Estos campos adicionales proporcionan
informacién detallada y contextual sobre cada item
Seleccionar Permite indicarle al sistema si debe habilitar o no un check en cada No
items antes de movimiento o item agregado al carrito de una cotizacién o pedido que
enviar preguntard si el item ser& enviado o no al ERP.
Si este campo esta activo, por defecto el sistema muestra en el
movimiento el check “;Enviar al ERP?” activo, por lo tanto, si no se
desea enviar al ERP, este se debe desmarcar
Permite Este campo permite indicar si el sistema le permitira a los usuarios No
modificar unidad | modificar la unidad de medida en el movimiento o en cada item
medida agregada al carrito de una cotizacién o pedido.
Movimiento
Esto podra suceder, siempre y cuando el campo “Unidad de Medida” se
haya configurado en los campos Orden Campos Movimiento Visibles” o
“Orden Campos Movimiento Ocultos”.
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= Q r4 Siesa ‘ ’. admin admin v

Administrador Parametros - opalquotes_config

Consulta Precios UnoEE

Permite Modo Escéner

Consulta Inventario

Confirmacién para afiadir item repetido Moneda (Default)

Focus al campo (Modo Escéner) Activar Geclocalizacion

Intervalo Minutos (Unlock Sending ERP)

Muestra Tasa Conversion Estado Pedido para envio (UnoEE)

Cancelar

(

) ] (

Mostrar Tabla del catdlogo con filtros avanzados

Unidad Medida para el Carrito

Mostrar Extensiones al agregar ltems Habilitar Importador de ltems

(

V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio

Consulta Precios | Este campo indica que el sistema debe consultar los precios de cada No
UnoEE item en el catalogo y carrito de las cotizaciones o pedidos al ERP. Es

decir que el sistema no tomara los sincronizados en el CRM.
Confirmacion Permite indicarle al sistema si al momento de agregar un item al carrito No
para _anadlr ltem [ de una cotizacion o pedido, pero el item ya se habia afadido con
repetido anterioridad, entonces que el usuario confirme si realmente desea

afadirlo o no.
Moneda Corresponde a la abreviatura del tipo de moneda que se maneja para No
(Default) los valores que corresponde a dinero en el médulo de Cotizaciones o

Pedidos.

Por lo general, en este campo se configura “COP” haciendo referencia

a los pesos colombianos.
Permite Modo Este campo habilita la funcionalidad de escaneo de items utilizando No
Escaner cadigos de barras para agregarlos al carrito de una cotizacién o pedido.

Esto significa que los usuarios pueden utilizar un lector de cddigos de

barras o la camara de un dispositivo para escanear los cédigos de

barras de los items, lo que agiliza y simplifica el proceso de agregar

productos o servicios a una cotizacién o pedido.
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Esta funcion es especialmente (til en entornos comerciales donde se
manejan grandes volimenes de productos con cédigos de barras, ya
qgue reduce los errores y aumenta la eficiencia en la gestion de
inventario y ventas.

Focus al campo
(Modo Escéner)

Este campo especifica mediante qué dato el sistema debera realizar el
escaneo por cédigo de barras.

Por ejemplo, si se configura para escanear por referencia, el sistema
utilizara el cédigo de barras correspondiente a la referencia de los
productos o items. Si se elige la descripcion, el escaneo se llevara a
cabo utilizando la informacion descriptiva de los productos.

No

Activar
Geolocalizacion

Este campo le indica al sistema si podra geolocalizar a los usuarios que
creen una cotizacion o pedido, obteniendo la Latitud y Longitud del
usuario al momento de hacer la cotizacion.

La geolocalizacién se hace siempre y cuando el usuario tenga activado
los permisos de ubicacién en el navegador o en el celular para el caso
del SFA.

No

Intervalo Minutos
(Unlock Sending
ERP)

Corresponde a la cantidad de minutos que el sistema debe esperar para
intentar habilitar nuevamente el envio al ERP de un pedido o cotizacion
en caso de que al momento de enviarlo al ERP, este se quede en estado
enviando.

No

Consulta
Inventario

Permite seleccionar de qué manera el catalogo del médulo cotizaciones
o pedidos debe hacer la consulta del ERP, si es por la cantidad de
existencias que tengan los item o si es por la disponibilidad que tengas
los items.

No

Mostrar tasa de
conversion

Este campo habilita al usuario administrador para activar el campo
denominado "Tasa de conversion" que se encuentra en la cabecera del
carrito de un pedido y cotizacion.

La funciébn de este campo es permitir que los usuarios realicen
cotizaciones en una moneda diferente a la estandar, indicando la tasa
de conversion al dia en que se crea el registro.

Esta tasa de conversion se utiliza cuando el sistema envia el pedido al
ERP, lo que permite que el sistema realice automaticamente la
conversion de pesos (o la moneda estandar) a la moneda especificada
en la cotizacion. Esto es especialmente (til para empresas que operan
en multiples monedas y necesitan brindar a sus clientes la flexibilidad

No
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de cotizar y procesar pedidos en monedas diferentes.

Importador de
ltems

de una cotizacion o pedido, la cual permite importar por medio de un
archivo CSV los items que se afadiran al carrito con su respectiva
informacion.

Estado Pedido Permite seleccionar cual sera el estado del pedido con el que se enviara No
para envio al ERP, una vez esta accién se ejecute. Los estados disponibles son:
(UnoEE)
e Aprobado
e Elaboracion
Mostrar Tabla Este campo activa en el catalogo de una cotizacién o pedido la opcién No
del catalogo con | |a pestafia llamada “Histérico” que le permitira a los usuarios ver cuales
filtros avanzados | on |os ftems que se han agregado a las cotizaciones o pedidos
asociados al cliente o lead a lo largo de cierta cantidad de tiempo.
Mostrar Permite indicarle al sistema si desde la ventana modal donde se No
Extensiones al selecciona la cantidad de items a agregar en el carrito, el sistema
agregar ltems habilitara una pestafia llamada “Extensiones” que le permitira a los
usuarios seleccionar una de las extensiones que pueda llegar a tener
un item para ser afiadidas al carrito.
IMPORTANTE: Para poder utilizar esta funcionalidad es necesario
tener activo el campo “Muestra Ventana Cantidad”.
Habilitar Corresponde a la activacion de la importacion de items desde el carrito No

Modulo de Cotizaciones o Pedidos

El médulo de Cotizaciones o Pedidos le permite a las empresas crear, gestionar y dar seguimiento a
cotizaciones y pedidos de productos o servicios para sus clientes y clientes potenciales. Este modulo va
permitir enviar los pedidos creados al ERP.

Es importante resaltar que los datos basicos de médulo pueden ser modificado por el médulo Estudio, que
permite agregar mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas
desplegables y cambiar las diferentes vistas.
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Buscar opcion de ment

HOME

ADMINISTRACION

‘OPORTUNIDADES
COTIZACIONES
CREAR
CONSULTAR
INVENTARIC

‘CALENDARIO!

& rr

Ruta de Acceso: MenU / Cotizaciones / Crear / Datos basicos

= Q rd Slesa ‘ !’ admin admin +

Crear Cotizaciones

Datos basicos

Guardar y Continuar Guardar Cancelar

Facturar a Despachar a
~ a i v Q
Cliente Potencial Orden de Compra
v oQa
Notas Pedido Propietario
p - a
¥4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Facturar a Corresponde al tercero cliente o sucursal a la cual se le va a facturar o No
generar el pedido. Este campo permite seleccionar un tercero cliente o
sucursal de cliente que previamente se sincronizaron del ERP al CRM.
IMPORTANTE: Si se selecciona una sucursal en este campo, entonces
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el sistema tendra la capacidad de notificar si se encuentra bloqueado
por algn motivo.

Ademas, el sistema en el botdn de mas informacioén mostrara el analisis
del cliente por medio de una consulta en linea al ERP.

Despachar a

Corresponde a la sucursal o tercero cliente que tiene la informacién del
punto de envio o el punto donde se debe despachar el pedido a crear.

Este campo automaticamente selecciona la misma sucursal o tercero
una vez se ha parametrizado el campo “Facturar a”, sin embargo, este
se puede modificar manualmente.

IMPORTANTE: Se recomienda que en este campo se seleccione la
misma sucursal o tercero cliente que se parametriza en “Facturar a”
para evitar errores.

No

Cliente Potencial

Permite seleccionar un cliente potencial, lead o prospecto que
previamente ha sido creado en el CRM, con el objetivo de crear una
cotizacidon a nombre de ese cliente potencial.

No

Orden de
Compra

Permite escribir el consecutivo de una orden de compra ya existente en
el ERP.

No

Notas Pedido

Corresponden a las observaciones, consideraciones o anotaciones que
son necesarias para poder comprometer, facturar y despachar el pedido
a crear.

No

Propietario

Permite seleccionar un usuario del CRM que figura en el sistema como
propietario o duefio de la cotizacion o pedido en creacion.

IMPORTANTE: El sistema por defecto seleccionara como propietario al
usuario que estd creando la cotizacion o pedido, sin embargo, esta
informacion se puede cambiar.

No

IMPORTANTE: Los campos presentados y explicados anteriormente corresponden a los campos que el
sistema trae por defecto en el estandar del CRM, sin embargo, esta interfaz puede ser modificada a nivel
de orden, etiquetas y con nueva informacién por medio del médulo Estudio.

Ruta de Acceso: Menu / Cotizaciones / Crear / Catalogo
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E Q r’ Slesa ‘ f’ admin admin v

Crear Cotizaciones

Datos bésicos Catalogo Carrito

Referencia Descripcion

(e

Lista Precios

Guardar y Continuar Guardar Cancelar

P4 Siesa

El catalogo del médulo Cotizaciones o Pedidos va permitir buscar los items previamente sincronizados del
ERP al CRM para posteriormente ver informaciéon como por ejemplo precios, existencias y la foto del item

sincronizada, para que por ultimo se agregue el item o no al carrito de la Cotizacion o Pedido.

Es importante resaltar que los filtros y el listado de la basqueda o el histérico son parametrizables y se
explican en el capitulo “Parametrizacién del médulo Cotizaciones”.

Ruta de Acceso: Menu / Cotizaciones / Crear / Carrito

= Q J4Siesa 2P e

Crear Cotizaciones

Daios bésicos ~ Catalogo  Canito

Tipo Documento UncEE

Centro de Operacién

Lista Precios
GEMERAL

Bodega

Motivo

Fecha de Entrega

Condicién de Pago

Unidad de Negocio

Items
Cant. Total

Valor Bruto

Descuentos

Valor Subtotal

Impuestos

Valor Total

Guardar y Continuar  Guardar  Cancelar
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El carrito de una Cotizacion o Pedido permitird configurar los datos generales del pedido o cotizacion. El
carrito esta dividido en 3 secciones, la primera es la cabecera que permite seleccionar informacién como el
tipo de documento, punto de envio, lista de precio, fecha de entrega, entre otros.

Carrito
Tipo Documento UnoEE Lista Pracios Fecha de Entrega
PEDIDO DE VENTA GENERAL o)
Centro de Operacién Bodega Condicién de Pago
MEDELLIN BODEGA PRINCIPAL 030 - CREDITO 30 DIAS
Punto Envio Mativo Unidad de Negocio
FAMERAND FERIA ELIANA Ventas PRINCIPAL / ADMINISTRACION
Contacto ELIANA ZAMBRAMO
Direccion CLBZB 2410
Ciudad Barmanguilla
Telefano 9999999
Correo ezambrano@zeustecnologia.com
Vendedor

ZAMBRANO FERIA ELIANA

(o]

El segundo son las lineas de cada item agregado, con su respectiva informacién que previamente fue
parametrizada, como por ejemplo, referencia, cantidad, descuento manual, precio, etc.

[ |
Cantidad Decto Manual
0000033 = =t Mana o8
B - | 0 v
Referencia: 0000033 L u
Subtotal Precio (26,000) Valor Total
35999 26000 40939
Cantidad Dscto M: il
0000033 = =cto Mand P
. o v
Refarencia: 0000033 L ]
Subtotal Precio (26,000) Valor Total
36,909

26000 35999

El tercero es la seccion de la totalizacion, donde el sistema mostrara la cantidad total de items agregados, la

cantidad total, el valor bruto total, el total de descuentos, el valor del Subtotal, el valor de los impuestos y el
Valor Total.

tems 2

Cant. Total 2 .
Valor Bruto 52,000
Descuentos 4]
Valor Subtotal 52,000
Impuestos 9,880
Valor Total 71,880

¥4 Siesa
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Por ultimo, todo lo referente al Carrito de una Cotizacion o Pedido se comporta y varia visualmente de acuerdo
a la parametrizacion realizada y explicada en los capitulos “Parametrizacion del Perfil de Venta” y
“Parametrizacion del médulo Cotizaciones”.

Ruta de Acceso: Menu / Cotizaciones / Inventario

= Q r’ Siesa ‘ I’ admin admin v

Consulta de inventario

Cadigo Referencia Descripcion Bodega
Centro de operacién Lista de precio Plan1 Criterio 1

( J 7 D 2

Cédigo ~  Descripcién ~  Referencia ~ Bodega ~  Precio ~ | Disponibilidad ~  Existencia ~ | Compror

Ruta de Acceso: MenU / Cotizaciones / Consultar

= Q !4 Slesa ‘ 0 admin admin v

Cotizaciones [ Actualizacion Masiva  + Nuevo
Busqueda basica
Nombre Facturar a Despachar a
~ Ja| [ ap
Cliente Potencial Orden de Compra Mis Elementos
| “Ja .

Nombre Facturar a Despachar a Notas Pedido Documento ERP “ Fecha de creacion
O & CoT-6 ZAMBRANO FERIA ELIANA ZAMBRANO FERIA ELIANA 7 de Junio de 2023 a las 12:42
O r COT1-4 Nikol SAS Pruecba Nikol SAS Prueba 7 de Junio de 2023 a las 1246
O & COoT-10 GOMEZ POLO MANUEL ALEXANDER GOMEZ POLO MANUEL ALEXANDER FHGFHFG 7 de Junio de 2023 a las 12:52
O & cor-n Nikol SAS Prueba Nikol SAS Prueba 7 de Junio de 2023 a las 1263
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Campo Descripcion Obligatorio
Opciones de Permite hacer bulsquedas, cuando se conoce algun dato de las No
bldsqueda Cotizacionesy se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver toda

la lista de registros.
La opcién de busqueda basica permite encontrar una cotizacién o
pedido con base en la definicion de informacién basica del registro (por
ejemplo: Nombre) y la opcién de blisqueda avanzada permite encontrar
un contacto con informacion mas detallada.
Botdn acciones | Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los Si
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
basica o completa los registros en un archivo de Excel.
Botdn editar Esta opcion permite modificar los datos de las Cotizaciones o Pedidos Si
(Lapiz) seleccionados. Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al
usuario a la vista de edicion del modulo.

Moddulo de Calendario

El médulo Calendario le va a permitir a los usuarios gestionar y organizar sus citas, eventos, tareas y
actividades relacionadas con clientes y prospectos. Este mddulo es esencial para ayudar a las organizaciones
a mantener un seguimiento efectivo de sus interacciones con los clientes y garantizar una gestion eficiente
de su tiempo y recursos

Es importante resaltar que este médulo puede ser modificado por el médulo Estudio, que permite agregar
mas campos, editar los existentes, modificar las opciones de los campos de listas desplegables y cambiar

las diferentes vistas.
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Buscar opcion de ment

Vistos Recientermente

LISTADO DE ACTIVIDADES

CALENDARIO

IMPORTAR EVEN DESDE GOOGLE CALENDAR
DESHABILITAR SINCRONIZAC JE GOOGLE CALENDAR
IMPORTAR EVENTOS DESDE OFFICE.

DESHABILITAR SINCRONIZACION DE OFFICE365

d s

Ruta de Acceso: Menl / Calendario / Listado de actividades

= Q r’ Slesa ‘ !’ admin admin v

Calendario (& Actualizacion Masiva 4+ Nuevo

Blsqueda béasica

Asunto Estado Inicia
( ) - - e
Termina
E—_— “MM-DE i
Tipo Lugar Mis Elementos
( ") :
Asunto Estado Inicia Termina Tipo Lugar Relacionade con
O & SD-P No Iniciada 16 de Junio de 2023 alas 1414 15 de Junio de 2023 a las 1414 Reunién Cali
O & En Proceso 15 de Junio de 2023 alas 14118 15 de Junio de 2023 a las 1418 Llamadas CALI ionzales
Campo Descripcion Obligatorio
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Opciones de
busqueda

Permite hacer busquedas, cuando se conoce algun dato del listado de
actividades y se necesite buscar ese registro sin necesidad de ver toda
la lista de registros.

La opcion de busqueda béasica permite encontrar una actividad con base
en la definicién de informacion béasica del registro (por ejemplo: Asunto)
y la opcién de busqueda avanzada permite encontrar un contacto con
informacion mas detallada.

No

Botén acciones

Al seleccionar con el check de forma simultanea o individual los
registros, el botdn acciones permite eliminar y exportar de manera
bésica o completa los registros en un archivo de Excel.

Si

Boton editar
(Lapiz)

Esta opcion permite modificar los datos de la actividad seleccionada.
Al hacer click en esta opcion el sistema redirecciona al usuario a la vista
de edicion del médulo.

Si

Ruta de Acceso: Menu / Calendario / Listado de actividades / Nuevo / Informacién basica

= q J4Siesa

Crear Calendario

Calendario (Creacidn)

‘ !’ admin admin

Calendario - Calendario (Creacion)

Informacién basica

Cancelar [ENETET

Asunto Descripcién Inicia Termina
[ /J | 2023-09-05 1002 @ @ | 20230008 1002 o .|
Tipo Asignado a Lugar Estado
[ Reunidn v] admin admin x~ ‘ Q [ -]
Médulo relacionado Registro relacionado Recordatorio Reunién en linea
V4 Siesa
Campo Descripcion Obligatorio
Asunto Corresponde al asunto, objetivo o finalidad expresada resumidamente Si
gue tendrd la actividad a crear en el calendario.
Descripcion Permite indicar consideraciones o una descripcion larga sobre lo que se No
tratard la actividad a crear.
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Inicia Permite seleccionar la fecha en la que iniciara la actividad a crear en el No
calendario. Por defecto el sistema seleccionara la fecha en la que se
esta creando la actividad.

Termina Permite seleccionar la fecha en la que termina la actividad a crear en el No
calendario. Por defecto el sistema seleccionara la fecha en la que se
esta creando la actividad.

Tipo Le permite al usuario seleccionar el tipo de actividad que se va a crear. No
Las actividades disponibles son:

e Reunién

e Llamada

e Gestion
IMPORTANTE: En caso de que la compafia maneje otros tipos de
etapas, se pueden agregar editando la lista Illamada
“scheduler_event type_list” desde el médulo de Estudio.

Asignado a Permite seleccionar un usuario CRM al cual se le asignara la actividad No
para que la realice.

Lugar Corresponde al lugar donde se llevara a cabo la llamada, gestion o No
reunion a crear. Generalmente los lugares son en alguna oficina, alguna
plataforma, etc.

Estado Corresponde al estado en el que se encuentra la actividad. Los estados No
disponibles son:

e No iniciada
e En proceso
e Realizada

e No realizada
e Asignada

Médulo Permite seleccionar uno de los modulos relacionados como uno a No

relacionado muchos que se han creado desde el cédigo del sistema para indicar con
gué médulo esta relacionada la actividad.

Registro Posterior a seleccionar el médulo relacionado, el sistema va a permitir No

relacionado seleccionar un registro que pertenece en dicho médulo, con el fin de
indicar con exactitud qué cliente esta involucrado.
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Recordatorio Permite seleccionar con cuanto tiempo de anticipo el sistema le debe No
recordar al usuario asignado que debe realizar la actividad. Algunas de
las opciones son:

Nunca

5 minutos antes
10 minutos antes
1 hora antes

7 dias antes

Reunion en linea | Permite indicar si la reunién o actividad a crear seré en linea o virtual. No

Ruta de Acceso: Menu / Calendario / Listado de actividades / Nuevo / Invitados

= aq J4Siesa A P oo
Crear Calendario Cancelar
= Calendario (Creacicn) = Calendario = Calendario (Creacion)
Invitados
Modulo Relacionado Estado
[ "] Agregar
V4 Siesa

Campo Descripcién Obligatorio

Médulo Permite seleccionar uno de los mdédulos relacionados como uno a No

muchos que se han creado desde el cddigo del sistema para indicar de
qgué méddulo son los registros invitados a la actividad.

Relacionado Posterior a seleccionar el modulo relacionado, el sistema va a permitir No
seleccionar un registro que pertenece en dicho médulo, con el fin de
indicar con exactitud qué cliente, lead o contacto esté invitado

Estado El sistema indica si la invitacion es aceptada o no No

Ruta de Acceso: MenU / Calendario / Calendario
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En la interfaz del Calendario el sistema proporciona una vista visual que le permite a los usuarios ver las
diferentes actividades creadas y asignadas a los diferentes usuarios en funcion de dias, semanas 0 meses
del afio.

= Q !d Slesa ‘ f’ admin admin v

Reunirse con...

HOY < > 30 SEFTIEMERE DE 2023 SEMANA -

dom un mar mié jue sab

3 - 5 6 7 8 9

Test
7 I] : D830 -07:00

@

Parametrizacion del modulo de Calendario

La parametrizacion del modulo de Calendario le permite a los usuarios personalizar como se va a comportar
el Calendario respecto a los permisos de confirmacién de actividades, entre otras cosas.

Ruta de Acceso: Menu / Administracion / Administrador de parametros / Consultar / “Opalutiles_config” /
Editar / Pardmetros
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Q "1 Slesa ‘admin admin v

Administrador Parametros - opalutiles_config Cancelar
Bésico Parametros

Usuarios Permiso (Confirmacion Actividad) Mostrar Boton a (Confirmacion Actividad)

Lista de Botones Activos Fecha inicio sincronizacién eventos de calendario

Delta dias
Opcién de Réunion
[ Zoom -]
e — ¥4 Siesa
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte

Pag.: 144 de 150



Campo Descripcion Obligatorio
Usuarios Permite seleccionar uno o varios usuarios CRM que tendran permisos No
Permiso de confirmar las actividades creadas.

(Confirmacion
Actividad)
Mostrar Botén a | Permite indicar a qué usuarios se les mostrara el botdn de confirmacién No
(Confirmacion de actividad en el detalle de las actividades creadas. Las opciones
Actividad) disponibles son:
e Todos: Le permite ver el boton de confirmacién a todos los
usuarios del CRM.
e Creador: Le permite ver el botén de confirmacién Unicamente al
usuario que creo la actividad
e Propietario: Le permite ver el boton de confirmacion
Unicamente al propietario o al usuario asignado a la actividad
Lista de Botones | Permite seleccionar cuales seran los botones que los usuarios tendran No
Activos disponibles en el detalle de cada actividad. Algunos de los botones son:
e Confirmar
e Checkin
e Check out
CRM - Proceso de Formacion Consultores y Soporte
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Correccion y Evolucion del Presente Manual

IMPORTANTE: Para lograr el objetivo de convertir el presente documento en la mano derecha de los
ejecutivos de implementacion y soporte, es necesario que las recomendaciones, inconsistencias y errores
detectados al colocar el manual en practica sean reportados de inmediato al area de gestion de conocimiento
en cabeza de la Sra. Nicol Enriquez Rivera - nnenriqguezr@siesa.com Analista Funcional y Carlos Jhirnson
Correa carlos.correa@siesa.com Director de Operaciones.

Hacemos énfasis en los siguientes asuntos a notificar:

Errores de Procedimientos en el manual

Errores en el CRM

Incluir mas ejemplos sobre temas especificos

Requerimientos solicitados por clientes que puedan ser incluidos en el producto

N PE

Con las notificaciones anteriores se actualizara el presente manual y se programara desarrollos para el
producto.
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Anexo 1: QUERY SERVICE - Prestacion del Servicio de
Consultas al ERP

¢, Qué es el Query Services?

Query Service es un servicio HTTP que funciona como una interfaz de conexién de software entre
aplicaciones desarrollada por SIESA DIGITAL. Query Services evita hacer conexiones directas de los
aplicativos eCOMMERCE y CRM a las bases de datos de los aplicativos SIESA ERP, brindandonos total
eficiencia y seguridad como si estuviéramos conectados directamente a la base de datos del ERP.

Http Request

Message: Encrypted Query Open Port
Connection Name |

H
|
HTTP Request to Query Service's Port l'
HTTF Response

QueryService

Http Response

Firewall

Server App Server App  Server App Data: JSON Result

Databases

AWS Cloud. Dynamic IP

Beneficios de Query Services

Solo aplica para consultas de lectura tanto a tablas como a procedimientos almacenados.

Alta flexibilidad en el desarrollo de las consultas

La conexion entre servidores es cifrada

Evita la creacion y/o mantenimiento de VPN

El volumen de datos a manejar de manera estable es superior a los que maneja el Web Services
Las respuestas a las consultas con Query Services son mucho mas rapidas que las establecidas via
Web Services

oukwnhE

Consideraciones Previas a la Instalaciéon de Query Services

1. Query Services puede ser instalado en Servidores con Sistemas Operativos Linux o Windows
2. Query Services puede ser instalado en Servidores Dedicados o VPS
3. Query Services puede correr en la misma maquina donde corre el CRM
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4. Query Services solo aplica para conexiones donde el ERP se encuentra en la infraestructura del
cliente o compainiia, en otras palabras, conexiones entre la nube de SIESA y los servidores del
cliente alojados en su propia infraestructura.

5. La compafiia debera crear / suministrar un usuario de base de datos son para consultas de lectura a
la base de datos del ERP

La Seguridad en Conexiones Basadas en Query Services

Las conexiones via Query Services, cuentan con una capa de encriptacion de datos HMAC 256, que hace
gue solo la puedan utilizar quienes conozcan la llave de integracién, en este caso, las aplicaciones de SIESA
DIGITAL. En términos técnicos HMAC 256 se define de la siguiente manera:

HMACSHAZ256 es un tipo de algoritmo hash con clave que se construye a partir de la funcién
hash SHA-256 y se utiliza como un codigo de autentificacion de mensajes (MAC) basado en
hash (HMAC). El proceso HMAC combina una clave secreta con los datos del mensaje, aplica
un algoritmo hash al resultado con la funcién hash, combina ese valor hash con la clave
secreta y, a continuacion, aplica la funcién hash por segunda vez. El hash de salida tiene una
longitud de 256 bits.

Un HMAC se puede usar para determinar si se ha alterado un mensaje enviado a través de
un canal no seguro, siempre que el remitente y el receptor compartan una clave secreta. El
remitente calcula el valor hash de los datos originales y envia los datos originales y el valor
hash como un solo mensaje. El receptor vuelve a calcular el valor hash del mensaje recibido
y comprueba que el HMAC calculado coincide con el HMAC transmitido.

Cualquier cambio en los datos o en el valor hash produce una falta de coincidencia, ya que el
conocimiento de la clave secreta es necesario para cambiar el mensaje y reproducir el valor
hash correcto. Por lo tanto, si los valores hash originales y calculados coinciden, el mensaje
se autentica.

HMACSHAZ256 acepta claves de cualquier tamafio y genera una secuencia hash de 256 bits
de longitud.

Es importante tener en cuenta que la llave de encriptacién cambia en razon a la fecha o en otras palabras a
diario y como mencionamos anteriormente, solo aplica para conexiones de lectura o Select en tablas y
procedimientos almacenados.

Proceso de Instalacion de Query Services

El proceso de instalacion sucede de la siguiente forma una vez se ha formalizado el proyecto en consultoria:

1. EIl consultor del proyecto debe solicitar a la compafiia los datos de un contacto técnico del area de
sistemas y las credenciales de conexion a la base de datos del ERP, tanto para la instancia de prueba
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como para la instancia de produccion. (Lo anterior, si y sélo si, si los datos de conexién no fueron
adquiridos en el proceso comercial del CRM)

2. Posteriormente, el consultor debe montar un ticket al area de Infraestructura de SIESA DIGITAL para
gue se realice la instalacién del Query Services en la infraestructura del cliente.

3. Infraestructura de SIESA DIGITAL accede a la maquina del cliente donde se realizara la instalacion

4. Infraestructura de SIESA DIGITAL parametriza la conexion y la llave de encriptacion en el producto
de SIESA DIGITAL y realiza las pruebas de conectividad

5. Infraestructura de SIESA DIGITAL notifica al consultor para que haga todas las pruebas pertinentes
y avance con la parametrizacion del producto.

Soporte a las conexiones Query Services

El soporte para garantizar el buen funcionamiento del Query Services es prestado por el area de SOPORTE DE
SIESA DIGITAL a través de los canales que se ha dispuesto para tal propdsito:

PAGINA DE CONTACTO: http://portalverticales.siesa.com/#/login

portalverticales.siesa.com/#/login

Inicio de sesion

Dstesa

Usuario:

Seleccione un usuarid v

Contrasefa:

™

CAPTCHA

Ingresar

No soy un robot
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Grupo de Telegram

La compaiiia es inscrita en el grupo de telegram de soporte de SIESA DIGITAL en el momento en el que el
cliente pasa de consultoria a soporte.

IMPORTANTE: Es de tener en cuenta que la operacion del Query Services corre sobre la infraestructura de
la compaiiia, por lo tanto, la buena salud del canal de internet, los sistemas de seguridad y la estabilidad de
los servidores relacionados dentro de la infraestructura del cliente, son temas ajenos al soporte de Query
Services.
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